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RESUMEN

La Directiva Marco del Agua de la Unién Europea
se ha convertido en un motor de transformaciones en
la politica de aguas, especialmente por la prioridad
otorgada al uso racional, a la recuperacion del buen
estado ecologico de los ecosistemas hidricos y, en con-
creto, a la participacion ciudadana —por tanto a pers-
pectivas y valores diversos— en la toma de decisio-
nes, como instrumento imprescindible para alcanzar lo
anterior.

En este sentido, este articulo presenta los resulta-
dos de la aplicaciéon de un proceso de evaluacion par-
ticipativa de alternativas de gestion del agua para el
abastecimiento de la Costa del Sol Occidental en la
provincia de Mélaga. Para ello, se han utilizado téc-
nicas de analisis multicriterio y de investigacion
social, cuyo eje central ha sido la implicacion de los
actores sociales identificados en el analisis.

En resumen, se discute que al plantear procesos
participativos se pueden obtener diagnosticos poco
convencionales y, a partir de ellos, nuevas alternativas
de gestion y, ademas, al tener en cuenta todos los
valores e intereses implicados, resulta posible adoptar
actuaciones que superen las inercias y soluciones a

corto plazo, al mismo tiempo que se racionalizan los
conflictos y resistencias sociales.

ABSTRACT

The EU Water Framework Directive has become a
dynamic force for water policy transformations, spe-
cially because it promotes sustainable water use, it
aims at enhanced protection and improvement of the
aquatic environment and, in particular, because it
requires the participation of citizens —that is intro-
ducing different values and perspectives— in the
decision making process, as an essential instrument to
reach the previous objectives.

In this sense, the article presents the results of a
participatory evaluation process of alternatives for the
urban water supply of the Costa del Sol Occidental in
Malaga. For this purpose, we have applied multi-cri-
teria and social research techniques, which relied on
actors identification throughout the analysis.

In short, it is discussed that by running participa-
tory processes, no conventional diagnoses can be ob-
tained and, starting from them, new management
alternatives can be explored, in addition to, considered
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all values and interests implied, it may be possible to
overcome short term solutions and at the same time,
social conflicts and resistances may be rationalized.

INTRODUCCION

La Directiva Marco del Agua se ha convertido en
un motor de transformaciones en la politica de aguas,
especialmente por la prioridad otorgada al uso racio-
nal, desde una perspectiva econémica y social, a la
recuperacion del buen estado ecoldgico de los ecosis-
temas hidricos y a la participacion ciudadana en las
decisiones sobre el agua, como instrumento impres-
cindible para alcanzar lo anterior. Con este triple
marco de referencia, la Directiva exige la evaluacion
de todos los proyectos relacionados con la gestion de
los recursos hidricos para garantizar su adecuacién a
los objetivos indicados. El fin ultimo de impulsar la
participacion es dar entrada a la diversidad de perspec-
tivas y valores existentes en torno a la gestion del
recurso y, de esta manera, aumentar la calidad de las
soluciones alcanzadas y evitar conflictos posteriores a
la toma de decisiones.

Con el objetivo de desarrollar una propuesta
metodoldgica sobre como llevar a cabo la citada eva-
luacién participativa de planes y proyectos hidricos,
destinada a las autoridades responsables de la gestién
del agua, entre los afios 2001 y 2004 se ha desarrollado
el proyecto Integrated Evaluation for Sustainable
River Basin Governance' (ADVISOR), perteneciente
al V Programa Marco de Investigacion de la Comision
Europea. En este proyecto han participado la Univer-
sidad Nueva de Lisboa (Portugal), el Centro Comun
de Investigacion de Ispra (Italia), la Universidad del
Egeo (Grecia), la Universidad Libre de Amsterdam
(Paises Bajos), el Instituto Macaulay de la Universi-
dad de Aberdeen (Reino Unido), asi como las
Universidades de La Laguna, Sevilla y Pablo de Olavi-
de (Espafia). Como ‘usuarios finales’? (end users) de
los resultados del proyecto participan el Instituto
Nacional del Agua de Portugal, la Agencia de Desa-
rrollo Regional de las Islas Cicladas de Grecia y la
Secretaria General de Aguas de la Junta de Andalucia.

El proyecto ADVISOR trabaja en el disefio de esta
metodologia a partir del concepto de evaluacion inte-
grada, entendida como un enfoque capaz de abordar la
incertidumbre y complejidad, asociadas a cuestiones
tales como el uso sostenible de los recursos hidricos, y
como un proceso de evaluacion reflexivo e iterativo
que reconoce el entorno social en el que las activida-
des cientificas y politicas se desarrollan y en el que
intervienen no sélo los expertos o los grupos de inte-
rés, sino también personas legas en la materia. Para
abordar la complejidad inherente a los sistemas socia-
les y ambientales, la evaluacién integrada propone
aunar diferentes disciplinas y fuentes, a la vez que
enmarcar el problema de que se trate en la escala
espacial y politica adecuada, reconociendo las multi-
ples conexiones entre ambas. Una tltima caracteristica
de este enfoque consiste en procurar que las activi-
dades de evaluacién no se separen del proceso de
evolucion del contexto politico, social e institucional
en el que se producen. Se logra asi aunar de forma sis-
tematica los conocimientos cientificos convencionales
y los conocimientos generados por otros agentes
sociales, con el fin de utilizarlos como base para la
accion en materia ambiental.

Con esta definicion tedrica de partida, la primera
fase de ADVISOR (2001) se centr6 en el andlisis de
procesos de evaluacién de proyectos y planes
hidrolégicos ya concluidos, con el objetivo de obtener
conclusiones sobre las metodologias empleadas y
sobre las oportunidades y las barreras existentes, en
cada caso, para desarrollar un enfoque integrado en
futuros procesos de evaluacion. En concreto, los casos
analizados fueron los siguientes: 1) la construccién de
un embalse en el rio Evinos para aumentar la oferta de
agua potable a la ciudad de Atenas (Grecia); ii) la
declaracion del rio Ythan y su estuario como zona vul-
nerable a los nitratos para reducir las aportaciones de
este material de la actividad agricola y mejorar asi la
calidad del agua en zonas de gran valor natural
(Escocia, Reino Unido); iii) el proyecto de recu-
peracidn integral de Grensmaas, que incluye la mejora
de la defensa contra las inundaciones, la creaciéon de
areas naturales y la extraccion de grava, a través de la
restauracion del canal del rio Mosa y de su llanura de

I ADVISOR Contract EVK 1-CT-2000-00074, EC-Energy, Environment and Sustainable Development RTD Programme. http://gasa.dcea.fct.

unl.pt/ecoman/projects/advisor

2 Figura importante en el contexto del proyecto dada la intencién aplicada de la investigacion.
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Figura 1. Tetraedro de evaluacién. Fuente: Videira, N. et al.
(2002:163).

inundacion (Paises Bajos); iv) la construccion del
embalse de Alqueva en el rio Guadiana para mejorar el
regadio y el desarrollo general de la region del
Alentejo (Portugal); v) la construccion del trasvase del
Ebro para redistribuir territorialmente los recursos
hidricos en Espafia, a través de la extraccion de agua
del rio Ebro y su transferencia a la costa mediterranea.

El objetivo de la segunda fase del proyecto (2002),
era contribuir al desarrollo de una teoria para la eva-
luacion integrada de planes de cuenca en la Union
Europea y, para ello, se compararon las cinco expe-
riencias citadas desde la perspectiva de lo que hemos
llamado el fetraedro de evaluacién (Figura 1). Este
esquema metodoldgico comprende las cuatro dimen-
siones de andlisis que todo proceso de evaluacidén
deberia considerar para dar respuesta a las exigencias
de la Directiva Marco del Agua: informacién, evalua-
cion, participacion y contexto.

Estas dos fases de trabajo desarrolladas hasta la fe-
cha nos permiten obtener conclusiones de caracter
general sobre la practica real de evaluacion que se
desarrolla en la actualidad. En primer lugar, los
proyectos analizados han sido aprobados por las
administraciones responsables en cada caso y estan en
fase de ejecucidon a pesar de existir incertidumbres
sobre la viabilidad real de los proyectos o sobre su
finalizacién. En segundo lugar, el valor indiscutible de
los proyectos se basa a su vez en un diagndstico
incuestionable del problema y de sus posibles solu-
ciones, lo que implica que la necesidad y la viabilidad

de las actuaciones se presentan como evidentes. Por
otra parte, en la formulacién de los proyectos se pre-
supone el valor indiscutible de la actuacion, al asumir
que los beneficios siempre son superiores a los costes,
lo que debe entenderse como un reflejo de los valores
dominantes o hegemodnicos sobre el agua, amplia-
mente aceptados y profundamente enraizados en la
sociedad, aunque no sin tensiones y conflictos que
expresan la dindmica de cambio de la percepcion
social del recurso. Por tltimo, los procesos de evalua-
cion llevados a cabo en los casos de estudio analizados
tienden a simplificar la complejidad de los procesos
ecologicos y sociales en el diagnostico inicial,
obviando especialmente el andlisis de las causas que
originan los problemas identificados y las posibles
consecuencias de dichos problemas en los sistemas
naturales y sociales. A esto se une que la incertidumbre
que define el funcionamiento de estos sistemas no se
ve reflejada ni en el diagndstico de la situacién ni en
las soluciones estratégicas que se adoptan.

De estas consideraciones generales se desprende
que la evaluacién de estos proyectos hidrologicos no
se ha considerado hasta el momento como un requisito
previo al disefio y la aprobacién de los mismos, sino
como una cuestion que podia ser resuelta a posteriori.
De esta manera, para realizar los diagndsticos de
situacion y plantear soluciones a los problemas identi-
ficados, han prevalecido los valores y creencias que
alimentan los ‘mitos’ del agua, al mismo tiempo que
dificultan el debate sobre soluciones alternativas a las
planteadas por la estrategia ‘implicita’, es decir, las
asumidas desde el comienzo del proceso. De lo ante-
rior se concluye que el papel que los procesos de eva-
luacién han tenido hasta el momento ha sido mds de
justificacién y defensa de una decisién tomada con
anterioridad a dicha evaluacién que de un ejercicio
integrador y completo previo a una decision en politica
de aguas. Todo esto conduce a procesos de informa-
cion y participacion muy limitados y que generalmente
proyectan mas frustracion que satisfaccion entre los
actores sociales afectados.

LA COSTA DEL SOL OCCIDENTAL
(MALAGA)

En la tercera parte del proyecto, se han desarrollado
metodologias que respondan al concepto inicial de
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Figura 2. Localizacién y delimitacion de la zona de estudio. Fuente: Mapa Digital de Andalucfa 1:100.000. Elaboracién propia.

evaluacion integrada de planes y proyectos hidrolo-
gicos que resulten de utilidad para las administra-
ciones responsables de la toma de decisiones. Para
ello, cada equipo participante ha propuesto un caso de
estudio que sirva de laboratorio para ensayar dichas
metodologias. En este sentido, el equipo espafiol en
esta tercera fase de trabajo selecciond la Costa del Sol
Occidental en la provincia de Mélaga (Figura 2), espa-
cio en el que en este momento se debaten actuaciones
para mejorar el abastecimiento de agua de la franja
litoral.

Se trata de un espacio caracterizado por un rapido
crecimiento del sector turistico en las Gltimas décadas,
que ha significado una transformacién de las estruc-
turas socio-demograficas y econdmicas, una fuerte
presion sobre los recursos y la reestructuracion del
orden territorial preexistente. El interés y la ade-
cuacion de este territorio como estudio de caso para la
tarea que nos proponemos realizar vienen determi-
nados por tratarse de un espacio que ha vivido

episodios de sequia, que han puesto de manifiesto la
competencia por los recursos entre distintos usos, la
dinédmica de crecimiento incontrolado de algunos de
ellos y la falta de prevision por parte de los organismos
responsables, que han llevado a adoptar medidas de
emergencia de una manera reactiva (Paneque, 2003).

Ademas la estructura organizativa de la gestion del
agua en la Costa del Sol Occidental presenta una
especial complejidad, que aumenta los conflictos exis-
tentes. Esta zona litoral, segun la delimitacién hidro-
grafica espafiola, pertenece a la Cuenca Sur, gestio-
nada por la Confederacién Hidrografica del Sur de
Espafia, organismo que presenta la particularidad de
que no ha llegado a constituir el 6rgano consultivo que
establece la vigente Ley de Aguas. ElI Decreto
650/1987 disefio para esta Cuenca un ambito territorial
intracomunitario, teniendo para ello que excluir la
Rambla de Canales de la Region de Murcia, al tiempo
que el Decreto 1664/1998, sin que el citado decreto de
1987 fuese modificado o derogado, otorga a la Cuenca
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una naturaleza intercomunitaria. Esta situacion de
indefinicién legal ha servido para que la Cuenca Sur,
ateniéndose a su consideracion de ambito intracomuni-
tario, no tenga la obligacion de constituirse como
Organismo de Cuenca y que, al mismo tiempo, segin
su posterior definicién de ambito intercomunitario, su
gestion no sea transferida a la Junta de Andalucia (Vera
Jurado, 2003). Ambas situaciones han dado lugar a
numerosos y sonados conflictos entre el gobierno
central y el autondmico, a la vez que ha provocado el
malestar de los usuarios, que han reclamado en repe-
tidas ocasiones la constituciéon de la Asamblea de
Usuarios y del Consejo del Agua.

A esta situacion, que ha amparado la falta de parti-
cipacion en los organismos de cuenca, se afiaden los
conflictos derivados de la creacion de la Sociedad
Estatal Aguas de la Cuenca del Sur (Acusur), que,
como las creadas en otras cuencas del pais, ha sido
criticada por suponer una tendencia hacia la privati-
zacion de la gestion del agua. Por tltimo, la empresa
de la Mancomunidad de la Costa del Sol Occidental,
Aguas y Saneamiento de la Costa del Sol (Acosol),
encargada de gestionar los servicios de abastecimiento
y saneamiento de los recursos hidricos en los once
municipios, tampoco se ha visto libre de polémica, ya
que ademas de enfrentarse a los intentos de algunos
ayuntamientos de privatizar sus servicios —llegando a
intervenir en algunos casos el Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia—, ha tenido que luchar legal-
mente para hacerse con el control de la desaladora de
Marbella, principal recurso alternativo de la Manco-
munidad.

PROPUESTA METODOLOGICA

La metodologia propuesta para evaluar alternativas
de gestion del agua en este contexto tan problematico
es el andlisis multicriterio social, a través del modelo
NAIADE, (Novel Approach to Imprecise Assessment
and Decision Environments), disefiado por Munda
(1994) y desarrollado por el Centro Comtn de Inves-
tigacion de Ispra (Italia) en 1995. La evaluacion multi-
criterio puede definirse como un conjunto de técnicas
orientadas a asistir los procesos de toma de decision a
través del andlisis de un niimero de alternativas a la luz
de objetivos en conflicto y de multiples criterios, nor-
malmente econémicos, sociales y ambientales. Con el

calificativo de ‘social’ se pretende explicar que la
intervencion de los cientificos en los procesos poli-
ticos implica una responsabilidad hacia el conjunto de
la sociedad y no solo ante quienes toman las decisiones
(Munda, 2002). Se trata, por tanto, de una herramienta
para la gestion de conflictos que ha demostrado su
utilidad en muchos problemas de gestién ambiental y
que mejora la calidad del proceso de toma de decision
en si mismo.

Las principales caracteristicas de NAIADE como
herramienta de evaluacion son las siguientes:

a) Permite manejar informacion de tipo mixta, es
decir, cualitativa (variables lingliisticas), cuantitativa,
precisa (nimeros exactos) y difusa (ntimeros sin
limites perfectamente definidos), lo que resulta de gran
importancia si nos vemos obligados a manejar infor-
macién sobre la que existe un alto grado de incer-
tidumbre, es decir, informaciéon que no es precisa,
segura, exhaustiva e inequivoca.

b) Frente a otros métodos multicriterio, NAIADE
no da pesos a los diferentes criterios que se manejan
para evaluar las alternativas, esto es, no prioriza dichos
criterios segiin su distinta naturaleza, ya sea econd-
mica, ambiental o socio-institucional, sino que les
otorga un tratamiento idéntico.

c¢) Tradicionalmente los valores en conflicto se han
integrado en la ayuda a la decision multicriterio bien
ponderando los diferentes criterios, o bien tomando en
consideracion un conjunto de criterios "éticos" de
evaluacion. Por su parte, NAIADE propone una ter-
cera opcidn basada en la aplicacion de procedimientos
de analisis de conflictos, integrados con la evaluacién
multicriterio, para que quienes toman las decisiones
puedan concluir actuaciones "defendibles" o "asumi-
bles", que reduzcan el grado de discrepancia y per-
mitan lograr cierto grado de consenso (Corral, 2000).

Por tanto, el objetivo de la aplicacién del modelo
NAIADE no es elaborar un ranking de alternativas
indiscutible u ‘6ptimo’, sino racionalizar el problema y
ofrecer un marco de comunicacién horizontal y ver-
tical entre agentes sociales implicados. Esta orien-
tacion participativa y deliberativa, que se aplica desde
la propia definicion del problema, la identificaciéon de
las alternativas al mismo y la propuesta de los criterios
para compararlas entre si, es lo que puede hacer de este
modelo de evaluacién una herramienta util en expe-
riencias de mediacion en conflictos.
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NAIADE permite realizar dos tipos de evalua-
ciones que se enriquecen mutuamente. Por una parte,
la valoracion asignada a cada criterio para cada alter-
nativa dard lugar a una matriz (llamada matriz de
impactos), que corresponde al andlisis multicriterio, v,
por otra, la valoracion cualitativa de cada alternativa
por parte de los actores implicados en el proceso de
evaluacion dard lugar a otra matriz (llamada matriz de
equidad) y a la formacion de posibles coaliciones o
agrupaciones de actores que defienden determinadas
actuaciones. Asi, para responder a los objetivos plan-
teados por la evaluacion integrada, el analisis multicri-
terio y, en concreto, la aplicacién del modelo NAIADE
se combina con métodos de andlisis institucional e
investigacion social’.

|dentificacién de actores

o

Definicién del problema

o

|dentificacion de alternativas de gestion del agua

o

|dentificacién de criterios de evaluacion de alternativas

1T

Evaluacioén de alternativas

i

Interpretacion preliminar de resultados
Focus Group

Interpretacion final de resultados

Figura 3. Esquema metodolégico del proceso de evaluacion.

Sirviéndonos de este marco metodoldgico (Figura
3) definiremos el problema a evaluar, delimitaremos el
ambito de estudio e identificaremos los actores e inte-
reses que intervienen, asi como las alternativas y cri-
terios que dichos actores proponen para avanzar en el
debate. Una vez realizada la evaluacion de alterna-
tivas, los resultados del analisis se presentan ante todos
los actores implicados en las fases anteriores de inves-
tigacion, siguiendo la metodologia de los Focus
Group* —en el que los analistas facilitan el proceso y
actian como observadores—, con el objetivo de devol-
ver, compartir y precisar la informacion obtenida, asi
como avanzar en la discusion de los resultados logra-
dos hasta el momento.

Esta propuesta metodoldgica responde ficlmente a
la necesidad de abrir el debate social sobre la asig-
nacion del recurso con la intencion de conocer todos
los valores e intereses existentes en torno a la gestion
del agua y poder, asi, adoptar soluciones que superen
inercias y planteamientos coyunturales, de corto plazo,
a la vez que se evitan o se racionalizan algunos con-
flictos y resistencias sociales.

EVALUACION DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO

El proceso de identificacion de actores es insepa-
rable del estudio del contexto y paralelo a la definicién
del problema, ya que son los propios actores los que
definen el problema y a la vez éste influye en la
seleccion de los actores y, sobre todo, en su capacidad
o poder de actuacion. No podemos olvidar que dife-
rentes actores realizaran contribuciones e introducirdn
perspectivas distintas al proceso, por lo que la selec-
cién de los agentes que van a participar constituye una
de las claves del ejercicio y condiciona profundamente
la relacién de sus resultados con la realidad sobre la
que se trata de intervenir y, por tanto, la operatividad

3 La combinacién de la aproximacion participativa e institucional con una evaluacién multicriterio, fue propuesta y ensayada en el proyecto
VALSE, en concreto en el caso de estudio dedicado a evaluar las alternativas de gestion del agua en la regién de Troina, en Sicilia, que no
pretendia ofrecer soluciones a los conflictos existentes, sino avanzar sobre posibles compromisos que podrian alcanzar un alto grado de con-
senso entre los distintos grupos de interés (ver De Marchi et al., 2000, "Combining Participative and Institutional Approaches with
Multicriteria Evaluation. An Empirical Study for Water Issues in Troina, Sicily”, Ecological Economics, 34: 267-282.).

4 Ver Diirrenberg, D. et al. (1997): Focus Groups in Integrated Assessment: A Manual for a Participatory Tool. Darmstadt: Darmstadt
University of Technology; Kasemir, B. et al. (1997): Focus Groups in Integrated Assessment: The ULYSSES Pilot Experience. Darmstadt:
Darmstadt University of Technology; Morgan, D. L. (1998): The Focus Group Guidebook. London, SAGE Publications y McLaughlin, P.
(1992): Intervistare o essere intervitstai- L’arte di porre le domande e di rispondere. Milano: Franco Angeli.
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de éstos para contribuir a la resolucién de los con-
flictos. Por este motivo, la identificacion y seleccion
de los agentes sociales ha de hacerse a través de un
cuidadoso ejercicio de analisis del marco social e insti-
tucional en el que estos actores se localizan.

La Guia de Participacidn, realizada por la Comisidn
Europea para avanzar en la aplicacion practica de la
Directiva Marco del Agua (CIS-WG 2.9, 2002),
recomienda identificar y llevar a cabo dicho analisis de
actores —a los que en este caso se denominan “partes
interesadas”— a través de entrevistas realizadas a un
grupo seleccionado de entre todos los actores poten-
ciales. En nuestro caso esta seleccidén previa de los
actores para las entrevistas se ha realizado a través del
andalisis del contexto y del marco normativo, ali-
mentado con un andlisis de prensa nacional y local,
que nos ha ayudado a identificar a aquellos individuos
y organismos u organizaciones publicas y privadas que
participan activamente en el debate del agua en la zona
de estudio. Esta primera lista de actores implicados se
ha completado con las sugerencias que los propios
actores realizaron, una vez comenzada la ronda de

entrevistas, acerca de quiénes debian estar presentes en
el ejercicio de evaluacion (Figura 4). La informacion
facilitada por los actores entrevistados fue matizada y
completada en un cuestionario escrito, realizado por
los mismos actores con posterioridad a las entrevistas.

La seleccion final de actores no es siempre acep-
tada por todos los sectores consultados, ya que la limi-
tacion numérica impide que se hayan incorporado
actores tan importantes como las administraciones
locales —en la zona de estudio suman un total de
once—, que solo participan en el ejercicio de evalua-
cién indirectamente a través de dos empresas munici-
pales de agua. En otras ocasiones ha sido imposible
incorporar actores tan determinantes en la zona litoral
como la asociacién de promotores urbanisticos y cons-
tructores, ya que no mostraron su disponibilidad para
participar.

En la definicion del problema no pretendemos sim-
plemente ofrecer una descripcion de la situacién sino
recoger la percepcién de la poblacion sobre la cues-
tién, por lo que la forma en que los actores se expre-
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16. Universidad de Mélaga
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Figura 4. Actores identificados en la Costa del Sol Occidental.
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Figura 6. Dendrograma de coaliciones.

actor o coalicion de actores®. A partir de estas posi-
ciones se obtiene un dendrograma de coaliciones, re-
presentacion grafica en forma de arbol de la formacion
de posibles “alianzas” entre actores, que nos ayuda a
conocer el grado de conflicto entre los mismos.

En la Figura 6 se observa el grado de cercania o
lejania entre los actores que determinard el mayor o
menor apoyo a las distintas actuaciones evaluadas.
Estas coaliciones tendran lo que NAIADE denomina
capacidad de veto, es decir capacidad para dificultar la
puesta en marcha de alguna alternativa, lo que viene
determinado tanto por el nimero de actores que
forman una coalicién como por su grado de cohesién
interna. Asi, por ejemplo, existe una coalicion, de la
que forma parte la Secretaria General de Aguas de la
Junta de Andalucia, que vetaria (o podria dificultar) las
alternativas de no intervencién y del recrecimiento de

la presa de La Concepcion; y, por su parte, una coa-
licién, de la que forma parte la Confederacion Hidro-
grafica del Sur, que vetaria la alternativa que propone
politicas territoriales de control del crecimiento urba-
nistico.

PRINCIPALES RESULTADOS

Tras todo el proceso de evaluacion llevado a cabo
con la ayuda de NAIADE se concluye, en primer lugar,
que en la Costa del Sol el conjunto de los agentes
sociales, cuando se plantea el tema en un marco de
reflexion abierta, no considera que el principal dato de
la caracterizacidén de la situacidon sea la escasez de
recursos, sino la inadecuacion de la gestion. Al llevar a
cabo un proceso de participacion se obtienen estos
diagndsticos poco convencionales y a partir de ellos,

5 Es importante tener en cuenta que en la evaluacién multicriterio realizada con NAIADE se asume que todos los actores tienen el mismo
poder y por ello no se ponderan sus pesos en cuanto a su capacidad real de decision. Esto, sin duda, podria ser un factor limitante si persi-
guiéramos alcanzar la solucidn dptima, pero no lo es para producir un ranking de alternativas que responde al grado de aceptacion de todos

los actores implicados.



Pilar Paneque Salgado et al.

Rev.R. Acad.Cienc.Exact. Fis.Nat. (Esp), 2004, 98 321

por tanto, varia la identificacién de soluciones y la
prioridad concedida por los agentes sociales a unas u
otras alternativas, en el caso analizado, desde la reuti-
lizacién de las aguas residuales a la modernizacion de
regadios, pasando por la mayor eficiencia y ahorro en
los abastecimientos urbanos, sin ignorar, pero también
sin conceder una posicién prioritaria a las medidas de
generacidén de nuevos recursos convencionales.

Efectivamente, en los analisis realizados per-
manecen invariables las dos alternativas que ocupan
las ultimas posiciones: la no intervencion y el recreci-
miento de la presa de La Concepcidn, principal con-
crecion de la politica de incremento de recursos
convencionales en la zona, a pesar de que cuenta con
un gran apoyo de lo que hemos definido como el
marco institucional. Esta ultima afirmacién nos lleva a
la conclusién de que las actuaciones mas plausibles
para paliar el problema del abastecimiento de la Costa
del Sol Occidental, es decir, las actuaciones por las que
se estd apostando desde los organismos responsables
de la gestion, no coinciden con las actuaciones que
mejor responden a criterios econdmicos, ambientales e
institucionales en un horizonte temporal de diez afios,
al mismo tiempo que no satisfacen a los actores con
intereses legitimos en la toma de decisiones. Esto
explica el apasionado debate abierto en torno a la
gestion de los recursos hidricos en la zona y las mani-
festaciones de rechazo a algunas de las alternativas. La
apuesta que los organismos con competencias en la
materia han realizado por la construccién de nuevas
obras hidraulicas en la provincia de Malaga, para
aumentar la regulacion de los recursos en los proximos
aflos, y la puesta en marcha de la desaladora de
Marbella en situaciones de emergencia responden mas,
por tanto, a presiones del marco institucional, guiadas
por el corto plazo, y a la falta de una planificaciéon
hidrologica disefiada en el seno de una planificacion
territorial de referencia. Se trata de una expresion
concreta de esa fractura entre reflexion y dindmica real
que recorre en la actualidad las politicas con incidencia
en el territorio y que constituye uno de los mayores
problemas de la transicién hacia modelos de organi-
zacion social sostenibles.

Por otra parte, al trasladar estos resultados prelimi-
nares al encuentro con los actores de forma simul-
tanea, a través de la organizacién de un Focus Group,
detectamos dos cuestiones clave para analizar este
ejercicio de evaluaciéon. En primer lugar, al presentar a

los actores la lista de alternativas definitivas con las
que habiamos trabajado, se sugirieron otras alterna-
tivas que habian sido propuestas por un reducido
numero de actores inicialmente pero que, precisamente
por el escaso apoyo recibido entonces, no fueron
incorporadas en el ejercicio final. Alguna de estas
alternativas (reforestacion de las cuencas vertientes)
resultd ser finalmente la mas apoyada por todos los
sectores presentes tras un debate abierto. Esto indica
que esta ultima fase de encuentro de todos los actores
es fundamental porque puede hacer variar sensible-
mente el resultado final, gracias a que surgen y se
debaten cuestiones que pueden pasar por alto en los
contactos individuales. En segundo lugar, en esta fase
del proceso participativo se puso de manifiesto la
ausencia de algunos sectores, asi como, indirecta-
mente, los conflictos existentes entre ellos. Se trata de
actores que ya mostraron algunas reticencias para cele-
brar los primeros encuentros, especialmente el sector
turistico y, lo que tiene mayor significado, la adminis-
tracion responsable de la gestion del agua, en este
caso, la Confederaciéon Hidrografica del Sur de
Espafia.

Con todo, en el caso de estudio analizado el esque-
ma metodoldgico propuesto ha demostrado ser una
herramienta util para la gestion de conflictos en la
gestion del agua, ya que mejora la calidad del proceso
de toma de decisiones en si mismo y ayuda a detectar
las actuaciones mas defendibles ante todos los agentes
sociales, reduciendo asi el grado de discrepancias y
logrando cierto grado de consenso. Al abrir el debate
social sobre la asignacion del recurso para conocer
todos los valores e intereses implicados resulta posible
adoptar soluciones que superen inercias y soluciones
de corto plazo, al mismo tiempo que se racionalizan
los conflictos y resistencias sociales. Sin embargo, al
mismo tiempo, se han puesto de manifiesto las barre-
ras que existen para un correcto desarrollo de este tipo
de evaluaciones, entre otras cuestiones, por la conflic-
tividad existente entre distintos actores, es decir, por la
diversidad y a veces confrontacion de valores e intere-
ses en torno a la gestion del agua.
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