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Resumen

La Casa Real espafiola aparece desde su creacion constantemente en los medios de
comunicacion. Este hecho hace necesario saber como es la relacion entre los medios

escritos espanoles y la maxima institucién del Estado.

A través de este trabajo se pretende mostrar como son esas relaciones y ver si han
variado desde el afio 1977 hasta la actualidad. Para poder llevar a cabo este proceso
es necesario un marco teérico que muestre qué es la Casa Real, cdmo funciona... y
ademas como es el periodismo institucional y como se gestionan los problemas o crisis

dentro del mismo.

Palabras clave: periodismo institucional, libros de estilo, Casa Real, historia del

periodismo.

Abstract

The Spanish Royal House is constantly in the media. This fact makes it necessary to
know how is the relationship between the Spanish media and the highest institution of
the state. It attempts to show how those relationships and see if they have changed since
1977 to the present. Through the analysis of institutional journalism and style books

valued how are newspapers with the Royal Family.

Keywords: institutional journalism, style manuals, Casa Real, history of journalism.
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1. INTRODUCCION

La Casa Real espafiola ha tenido un poder sobre el contenido de los medios impresos
en Espafa muy notable desde las primeras legislaciones sobre la imprenta. Sus
relaciones con los medios de comunicacion no han sido muy transparentes a lo largo de
la historia. A través de este trabajo se pretende observar cobmo es el periodismo
institucional, como es el periodismo de referencia, y como han variado las relaciones
entre la Casa Real espariola y los dos periodicos de referencia en Espafia, E/ Pais y
ABC.

La intencién de esta investigacion es comprobar si ha variado la forma en que los dos
principales periodicos espafioles hablan sobre la Casa Real. El problema que surge a la
elaboracion de este trabajo es determinar cobmo se hard esa comprobaciéon y que
parametros se tendran en cuenta. Ademas de esto la opacidad de la Casa Real también

sera un handicap durante la realizacién del mismo.

Los antecedentes tedricos se encuentran en el periodismo institucional, la historia de la
prensa espafnolay los libros de estilo. A partir de estos conceptos se pretende encuadrar

el tema en cuestidn para poder determinar desde donde se empieza.

Inicialmente se define cada uno de estos términos, se hacen un andlisis y una
exploracion para hallar los datos necesarios que den lugar a la verificacién o no de las
hipétesis planteadas y finalmente se establecen unos resultados a través de la
metodologia. Como fin de dicha investigacion se muestran las conclusiones que derivan
de la misma asi como futuras lineas de investigacion que puedan surgir a partir de este

trabajo.

2. MARCO TEORICO

2.1. Periodismo institucional

El inicio del periodismo institucional proviene de la comunicacién corporativa, que surge
en Estados Unidos en la década de 1970 a través de una investigacion publica donde
los ciudadanos opinaban en contra del sector privado. Esta opiniéon ponia de manifiesto
el problema de imagen del sector privado, lo que hizo que las empresas mas importantes
crearan areas especializadas en comunicacion. Tras ocurrir en grandes empresas, esta
practica de érganos comunicativos comenzé a extenderse a organismos internacionales

y a organizaciones gubernamentales.
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Adentrarse en el periodismo institucional tiene un eje de partida que es definir qué es la
comunicacion. Wilbur Schramm dice que “el acto de la comunicacion forma parte de la
funcioén viviente de la sociedad”. En una jerga mas coloquial lo podemos definir como un
proceso entre seres humanos en el que se intercambia una informacion, lo que trae
consigo el uso de un lenguaje comun para poder comprenderse. Por tanto se esta
haciendo referencia a los ejes mas importantes del proceso de comunicacion, que son

el emisor, el mensaje y el receptor.

Son numerosos los autores que definen el proceso de comunicacién. En este caso nos
centraremos en Lasswell al ser el mas completo y quien mejor identifica la finalidad que
se busca en esta investigacion. Este proceso se simplifica en “quién dice qué, en qué
canal, a quién y con qué fines o efectos”. Desarrolla asi la importancia de tener definidos
unos elementos para poder poner en circulacién la informacion que interesa con el fin
deseado. No obstante, para poder definir la comunicacion institucional tomaremos como
referencia el modelo descrito por Aristételes en “Retdrica”, donde se habla no de emisor-
mensaje-receptor, sino de orador-discurso-auditorio. Dandole una visién y definicion
mas moderna nos referiremos al “Keep the readers in mind”. Esta expresion
anglosajona, a pesar de utilizarse en el siglo XX como nueva, ya habia sido introducida
por Aristoteles, cuando aconsejaba que para poder persuadir a los ciudadanos habia

que conocer el auditorio al que nos dirigiamos, tener a los lectores en mente.

La comunicacion ha existido desde que aparecio el primer ser humano, y del mismo
modo la comunicacion institucional emerge con las primeras instituciones. Ya en la
época romana, a través de Julio César (100-44 a.E.M.), en La guerra de las Galias o La
Guerra Civil, se observa una vision de lo que él considera su imperio, lo cual convierte
esta descripcion narrativa en la primera forma de comunicacion institucional. Estos
hechos transcurrieron a lo largo de la Historia, pero fue a partir de los siglos XVIy XVII,
con el invento de la imprenta por parte de Gutenberg, cuando estos escritos se

convierten en un medio con una gran capacidad de difusion.

Aunque llegados a este punto, hemos de centrarnos en la relacién directa de los
métodos comunicativos del pasado con la comunicacion institucional. Y es aqui donde
se debe hacer mencidn a las relaciones publicas de las empresas y desde el siglo XX a
la comunicacion de empresas comerciales, quienes cuando comenzo el desarrollo de
Europa y América del Norte tras las Il Guerra Mundial, comenzaron a comunicarse con
sus compradores a través de las numerosas formulas que ofrecian los medios de

comunicacion emergentes en ese tiempo.
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En el siglo XX ademas, las relaciones publicas y la publicidad se han puesto a merced
de las diferentes ideologias politicas y con objetivos muy diferentes. Ejemplos como la
propaganda utilizada por Hitler durante la Il Guerra Mundial, la empleada por el
marxismo, la guerra del Golfo... y en otros apartados menos bélicos, como la utilizada
en las campafas de vacunacion, la lucha contra el terrorismo o como ejemplo mas

cercano la introduccion del euro en paises de Europa.

Toda esta propaganda y la busqueda a través de la publicidad el modo para llegar a la
poblacion no podrian entenderse sin el fendbmeno de la persuasion. Con el fin de la Il
Guerra Mundial, es mas acertado emplear “persuasion” en lugar de “propaganda” debido
a la carga negativa que conlleva este segundo vocablo como consecuencia de lo
acontecido en ese momento bélico. Aqui es donde asociamos “propaganda” al interés
propio, aunque es muy dificil concretar que la persuasion no tiene las mismas

intenciones.

Para conocer bien la diferencia entre ambos deben definirse no sélo por su significado
mas simple, sino también por su uso y relacion con la Historia. Asi pues, la propaganda
cuyo significado inicial era la simple difusién de ideas, pasa a entenderse como un
intento de dirigir comportamientos con un fin politico determinado. En cuanto a la
persuasion se entiende como un proceso de comunicacion que pretende influir en los
ciudadanos a través del convencimiento sobre ideas o actitudes, pero no es un régimen
totalitario, sino en un contexto de libertad y respeto por las personas (Juan Manuel Mora,
2009).

En este ambito se deben incorporar a las instituciones publicas, ya que al ser parte de
la sociedad buscan influir en ella. Ademas, es muy valorable el modo en que esa
instituciéon introduce en la sociedad esos valores e ideas, no es lo mismo promover la
igualdad de sexos que hacer una campafia publicitaria que perjudique la salud de los

ciudadanos.

A partir de todos estos datos, podemos constituir la definicion de comunicacion
institucional. Rosengreen define la comunicacion como “una interaccion intersubjetiva y
voluntaria mediante un lenguaje humano que se basa en la doble articulacion y en un
sistema simbolico” (Bolonia, 2001). Institucional es en si un adjetivo que indica la
pertenencia a una institucion, por lo que la comunicacién institucional es ‘“tipo de
comunicacion realizada de modo organizado por una institucion o sus representantes, y
dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que desarrolla su actividad.

Tiene como objetivo establecer relaciones de calidad entre la institucion y los publicos
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con que se relaciona, y adquirir una notoriedad social e imagen publica adecuadas a

sus fines y actividades”. (José Maria La Porte, 2002).

La Porte también establece siete posibles lineas de fuerza que permiten potenciar la

imagen de una institucion:

- La comunicacion institucional esta relacionada con el marketing, la
publicidad y las relaciones publicas, pero va mas alla. Busca transmitir la
personalidad y los valores de la institucion.
- Busca relacionarse con los miembros de la comunidad que la forman a
través del dialogo. El cual no sélo busca comunicar, sino también solucionar los
problemas existentes en esa comunidad.
- Una institucién debe contar con valores y con una identidad, los cuales
no pueden separarse de su modo de comunicar. La forma de comunicar no debe
ser agresiva ni violenta, sino adecuarse a los ciudadanos a los que va dirigida y
hacerse de forma segura y de facil captacion y asimilacién.
- Responsables ante sus acciones. Todas las instituciones tienen la
responsabilidad sobre las acciones que llevan a cabo, y su forma de
comunicarse debe tener en cuenta este aspecto.
- La comunicacién de una institucion cuenta con tres elementos: la
identidad real de la institucion, la imagen que se desea transmitir y la imagen
percibida por los publicos.
- No deben cerrarse sélo a la comunicacién formal, sino que ademas deben
darle valor a la informal que produce mucho mas efecto en el entorno.
- Se ha de tener en cuenta tanto la comunicacion verbal como la no verbal.
La primera es la mas utilizada, aunque no debe dejarse de lado la no verbal, ya
gue también transmite la identidad de la institucién.
A pesar de esto hay numerosos aspectos a tener en cuenta por los periodistas que
pueden hacer fracasar esa informacion. Uno de ellos es |la supremacia de las fuentes
oficiales, que gozan de mucha credibilidad y que a veces la funcién periodistica se

limita a “cortar y pegar” comunicados de prensa sin analizarlos ni contrastarlos.

Como detrimento a la informacion facilitada a través de las instituciones se pone de
manifiesto el uso masivo de Internet, ya que hace posible acceder en tiempo real a
diversas informaciones que muchas veces son un riesgo porque no se documentan

ni contrastan.

Para poner fin a todas estas discrepancias entre los medios de comunicacién y las

instituciones, estas deben modernizar sus gabinetes de prensa y facilitar el acceso a su
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informacion de forma clara y con transparencia. Con esto se evitaria la informacion no
suficientemente contrastada con la que cuentan en muchas ocasiones los medios de

comunicacion.

2.2. Periodismo de referencia

La prensa de referencia ha sufrido variaciones muy notables desde el afio 1980. La
informatizacion de las redacciones, la masificacion de los medios audiovisuales, la
aparicion y consolidaciéon de Internet y las tendencias de lectura de los ciudadanos han

llevado a la prensa escrita a formular cambios para no perder seguidores.

Los medios de comunicaciéon siempre han sido agitadores de masas y creadores de
opinién. Desde la aparicién de la Agenda Setting de la mano de McCombs y Donald L.
Shaw a través de su articulo The agenda-setting function of the mass media, publicado
en Public Opinion Quarterly (n°36 p. 176-185), esta teoria viene a afirmar que los medios

tienen como objetivo lograr un efecto sobre la masa.

Este efecto consiste en que los propios medios escogen temas sobre los que tratar y
discutir, ademas de su importancia, su orden y la manera de transmitirlos. Una vez
realizado esto, se elabora la agenda de trabajo sobre las noticias que seran difundidas,
buscando con ello lograr una mayor audiencia y un mayor impacto sobre los mismos,

asi como crear una determinada conciencia en la poblacién que ha de leerlos.

Por tanto es la propia prensa quien establecia los temas que eran mas importantes o
que mas le interesaban. No obstante, a pesar de que este método todavia se sigue
empleando, la aparicion de los factores nombrados anteriormente, ha provocado que
ahora los medios impresos tengan mas en cuenta que es lo que quiere leer la

ciudadania. Por lo tanto se han visto obligados a renovar sus propuestas periodisticas.

Los primeros cambios se llevan a cabo en la seleccion de temas: tienen cada vez mas
importancia los de informacién general y vida cotidiana que los de politica y economia.

Lo local y regional pesa mas que lo nacional e internacional.

A través de esto, buscan acercarse mas al lector aunque todo ello tenga como fin
primordial el &nimo de lucro, y no generar nuevos espacios que democraticen el proceso

de opinién publica.

A finales del siglo XX hay un reemplazo de importancia por interés (Rozas, 1997 p.24).
La informacioén politica muy masificada en la prensa a finales del XIX y principios del XX

va dejando paso a nuevos intereses, antes cubiertos por revistas. Estas modificaciones
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en la agenda de la prensa tienen varios factores segun la profesora argentina Stella
Martini (2000 p.36) “la pérdida de credibilidad de los sistemas politicos y la caida de los
grandes relatos explicadores de la realidad; la reformulacién del Estado-Nacién con la
desaparicion de su funcién protectora del bienestar; el creciente protagonismo de la
sociedad civil y la aparicion de las nuevas agendas de problemas tanto globales como

locales”.

Todos estos cambios en el periodismo de referencia, hacen que también cambie la
tematica de las noticias. Se pasa de un perfil mas informativo a otro de “cotilleo” que

despierte el interés de los lectores.

El fin de la prensa escrita no llegara soélo por la falta de lectores, sino que el sintoma
principal de su decadencia y posterior desaparicién sera como consecuencia del bajo

nivel cultural e informativo de las noticias.

2.3. Gabinetes de comunicacion

Martin (1988, p.11-14) pone de manifiesto la importancia de “un gabinete o
departamento que controle, analice, ejecute y difunda todas las acciones de
comunicacion que una empresa necesita en su labor diaria, tanto a nivel periodistico

como publicitario “.

Pérez Valera (1996, p.145-164) define el gabinete de comunicacion como “el encargado
de planificar y desarrollar la estrategia de comunicacion de una institucién, organismo o
empresa, con el claro objetivo de conseguir una opinién publica favorable para el mismo,
para sus responsables o, simplemente, para sus productos, o lo que es mas importante,
un vehiculo de expresion entre la empresa y la sociedad para mantener viva la imagen

de lo que es”.

De todas las definiciones de gabinete de comunicacion la mas acertada es la de
Ramirez (1995, p.27-29) quien afirma que son “fuentes activas, organizadas y
habitualmente estables de informacidén que cubren las necesidades comunicativas, tanto
internas como externas, de aquellas organizaciones y/o personas de relieve que desean
transmitir de si mismas una imagen positiva a la sociedad influyendo de esta forma en
la opinién publica”. A partir de esta definicién se pone de manifiesto que los gabinetes
son fuentes de informacién y que estan entre la noticia y el medio de comunicacién. Son
fuentes activas, organizadas y de forma general estables. Encargadas de las relaciones
con la prensay entre sus responsabilidades se encuentran la comunicacién institucional,

la interna, la externa o la financiera a través de su director de comunicacién (Dircom).
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La principal funcién de los gabinetes de comunicacién es la relacion con los medios,
aunque también son importantes la imagen corporativa, la comunicacion interna y las
relaciones publicas en general. Martin (1998, p.39) también destaca tareas como la

comunicacion en crisis.

2.4. Casa Real

La Casa de S.M. el Rey es un organismo de relevancia constitucional cuya organizaciéon
y funciones -en base a lo dispuesto en el articulo 65 de la Constitucion-, se regulan por
el Real Decreto 434/1988, de 6 de mayo. Dicho Real Decreto (modificado por los Reales
Decretos 657/1990, 1033/2001, 1183/2006 y 999/2010), establece que la Casa de Su
Majestad el Rey “es un Organismo que, bajo la dependencia directa de Su Majestad,
tiene como misidn servirle de apoyo en cuantas actividades se deriven del ejercicio de

sus funciones como Jefe de Estado”.

Fue creada para facilitar al Jefe del Estado el cumplimiento de sus funciones
constitucionales y posibilitar su independencia respecto de los demas érganos del
Estado y, al igual que otros organismos (Congreso, Senado, Consejo General del Poder

Judicial o Tribunal Constitucional), la Casa no forma parte de la Administracion Publica.

2.5. Historia de la prensa en Espana

La prehistoria del periodismo espafiol comprende una larga etapa que se extiende desde
la época en que aparece la primera forma de comunicacion organizada entre grupos de
individuos, hasta el momento en que se consolidan las publicaciones impresas.

En Espafia, como en el resto de Europa, la aparicion de la prensa esta ligada a
condiciones sociales, politicas y econ6micas y también al desarrollo de los medios
técnicos.

En la Baja Edad Media, la presion de la burguesia contribuyé a la creacién de nuevos
cauces de comunicacion, ya que demandaban informacion.

Surgieron en Europa los profesionales de la informacion y se crearon centros dedicados
exclusivamente a su elaboracién y distribucion.

El paso de la Edad Media al Renacimiento representa una etapa decisiva para la
aparicion del periédico. En el siglo XV, la burguesia, preocupada por problemas
econémicos y politicos, exige el desarrollo de los medios de comunicacién, muy
necesarios para su propia subsistencia. Las mensajerias, las postas y, sobre todo, los
correos, eran los medios adecuados de transmision de la noticia. La regularizacion del

correo constituye un factor decisivo para el desarrollo de la prensa.
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A lo largo del siglo XVII, Madrid rompe el silencio informativo, adquiere un cierto
protagonismo en el aspecto publicistico y se transforma en el centro en el que
desarrollan su actividad los mas importantes relacioneros: Gabriel Lobo Lasso de la
Vega, Cristébal Suarez de Figueroa, Pedro Mantuano, Jerénimo de Barrionuevo, José

de Pellicer Ossau de Salas y Tovar y, sobre todo, Andrés Almansa y Mendoza.

En este mismo siglo surge una crisis politica, social y econémica, que trae consigo las
primeras gacetas. Se trata de férmulas periodisticas que responden a las curiosidades
de diversos sectores sociales.

El primer periédico que aparece con cierta regularidad en Espaia, con un titulo fijo es
la Gazeta que se publica en Madrid en 1661. En este periddico se utilizaban dos fuentes
de informacién: las noticias referidas en las gacetas extranjeras y las que le
proporcionaba la secretaria particular, muchas de estas noticias fueron auténticas
primicias informativas y constituyeron la clave de su éxito.

En el siglo XVIII tras la reforma borbonica y con la llegada del Despotismo llustrado
aparecen nuevos periddicos como E/ Censor o El Pensador. Es en este siglo cuando el
Rey se reserva el privilegio de autorizar o no articulos relacionados con “temas de
Estado”. En el siglo XIX comienza a convertirse en medio de comunicacién de masas.
El siglo XIX es considerado “El Siglo del Periodismo”, ya que es aqui cuando aparece el
periodismo politico y el auge del econdmico. La ocupacion de los franceses, y la gran
labor de las Cortes de Céadiz, traen consigo el surgimiento del pensamiento ilustrado de
la mano de autores como Jovellanos. Aparece aqui la opinidn publica, y la prensa de
principios de siglo se dedica a dirigirla.

El periédico mas representativo de este periodo es el “Semanario Patri6tico” que tenia
dos partes: una politica y otra literaria. Aunque el mas liberal fue El Conciso, que
defendia la libertad de imprenta.

A partir del siglo XX, el periédico pasa de ser un medio de transmision de opinién politica
a constituirse como una empresa. Se sustenta a través de los anunciantes y de los
propios lectores. En este momento la prensa todavia no tiene competidores directos.
Los periddicos mas avanzados y que usan las modernidades tecnoldgicas son ABC, La
Vanguardia, El Soly La Voz. Los dos primeros comienzan a utilizar los teletipos, dejando
de lado las noticias a través de la llamada telefénica.

Es en esta etapa cuando el periodismo comienza a convertirse en una profesion, la
Asociacion de Prensa de Madrid proporcionaba un carnet de periodista, y con la
Dictadura de Primo de Rivera a cambio de la supresién de la libertad de expresion,

daban ventajas a los redactores.
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En el ano 1919, el Ministro Santiago Alba plantea la idea de crear una escuela de
periodismo, nunca se llevé a cabo, pero el diario El Debate cre6 su propia escuela que
admitia 25 alumnos por curso. Esta nueva escuela se vio desbordada con la llegada de
la Il Republica.

Con la llegada de estos centros de especializacién, también se importaron nuevos
géneros periodisticos, como la cronica o el reportaje.

Durante la |l Republica, aparecen nuevos diarios como Ahora y El Socialista, aunque
también perduraron otros afines a la monarquia como ABC.

Durante la Guerra Civil, el bando republicano secuestré el diario ABC, y aparecieron asi
dos marcos bien diferenciados de la prensa en Espafia, el bando leal, formado por los
afines a la Republica, y el bando rebelde, que contaba con el ejército, el clero y el nuevo
partido de unién de la derecha.

La Guerra Civil también provocoé la llegada de numerosos periodistas extranjeros para
dar cuenta de lo acontecido en Espafia. Entre ellos destaca la figura de Ernest
Hemingway, George Owell y Robert Capa.

El 4 de enero de 1977 se firma la Ley de Reforma Politica, que hace que todos los
periodicos afines al régimen franquista pasen a ser de titularidad publica. Desaparece
el Movimiento Nacional y se incorpora al Estado la que posiblemente haya sido la mayor
campafa propagandistica.

A comienzos de la década de los setenta los diarios mas importantes en Espafia eran
ABC, La Vanguardia, Ya, As y Pueblo. En mayo de 1976 ve la luz el diario El Pais, su
primer director fue Juan Luis Cebrian. Poco después, el 18 de octubre, apareceria Diario
16.

2.6. Libros de estilo

En la actualidad, las verdaderas guias que muestran las normas de uso del espafiol no
son las gramaticas, sino los libros de estilo. La mayoria de estos manuales pertenecen

a los medios de comunicacién, y estan escritos por expertos en Lengua espafiola.

El primer libro de estilo escrito en espafiol del que se tiene noticia es del Manual de
Selecciones (Normas generales de redaccion). Fue publicado en 1959 por Jorge
Cardenas Nanneti en La Habana. Este libro mas que mostrar las propias caracteristicas

del uso del espafiol, intentaba lograr una buena traduccion del inglés al espariol.

En Espafa el primer libro de estilo fue el de la Agencia EFE en el afio 1975, que contaba

con 31 paginas. Este primer libro era un manual interno, y no seria hasta la siguiente
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edicion cuando Fernando Lazaro Carreter escribid la considerada primera edicion en
1978.

Si tomamos mas en cuenta la prensa escrita, el primer libro de estilo y el que se toma
como referencia es el de El Pais de noviembre de 1977. Comenz6 siendo al igual que
en la Agencia EFE un libro de uso interno y muy escueto. Fue en 1980 cuando Julio
Alonso elaboré la segunda edicién que fue la primera que se vendia en la sede del

periodico.

Afos mas tarde en 1990 Alex Grijelmo se ocupa de la redaccion del Libro de Estilo de
El Pais. En este caso la tercera ediciéon ya esta disponible en todas las librerias. Cabe
destacar que este manual es tomado como referencia por el resto de medios impresos

en Espafia.

El manual de estilo de El Pais se rige como base principal por las siguientes normas:

1.1. EL PAIS se define estatutariamente como un periédico independiente,
nacional, de informacién general, con una clara vocacion de europeo, defensor de la
democracia pluralista segun los principios liberales y sociales, y que se compromete a
guardar el orden democratico y legal establecido en la Constitucion.

En este marco, acoge todas las tendencias, excepto las que propugnan la
violencia para el cumplimiento de sus fines.

1.2. EL PAIS se esfuerza por presentar diariamente una informacion veraz, lo
mas completa posible, interesante, actual y de alta calidad, de manera que ayude al
lector a entender la realidad y a formarse su propio criterio.

1.3. EL PAIS rechazara cualquier presion de personas, partidos politicos, grupos
econdémicos, religiosos o ideoldgicos que traten de poner la informacién al servicio de
sus intereses. Esta independencia y la no manipulacion de las noticias son una garantia
para los derechos de los lectores, cuya salvaguardia constituye la razon ultima del
trabajo profesional. La informacién y la opinién estaran claramente diferenciadas entre

Si.

El diario Abc no muestra en su libro de estilo unos principios que definan su linea
editorial. No obstante, aboga por la independencia y por no caer en la presiéon de
cualquier persona o grupo, por lo que demuestra que sigue el mismo plan de Libro de
estilo marcado por el diario E/ Pais. Por otro lado, ABC destaca por su linea mas

conservadora y pro monarquica.
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3. METODOLOGIA

Al tratarse de un ambito social, concretamente de comunicacion, es inexcusable tomar
como método el andlisis de contenido. Entendemos por el mismo el conjunto de
procedimientos de interpretacion de productos comunicativos, como pueden ser
mensajes o textos periodisticos, basados en técnicas de medida a veces cualitativas y
a veces cuantitativas, que tienen como finalidad elaborar y procesar datos relevantes

contenidos en los propios textos.

Para disefar una estrategia de actuacién se ha de contar con un modelo que haga
posible interpretar y analizar los datos. EI modelo cualitativo viene a mostrarse como
alternativa del paradigma racionalista. Esto ocurre porque en las disciplinas sociales

existen problematicas que no se pueden comprender desde la metodologia cuantitativa.

Con esta técnica, no se busca analizar el estilo del texto (morfolégico o sintactico), sino
las ideas que se desprenden de él. Por tanto se cuantifica las ideas o temas de los que

trata el texto.

Berelson (1952 p.18), sostiene que es “una técnica de investigacion para la descripcion
objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacién”. Por
otro lado, Hostil y Stone (1969 p.5) dicen que “es una técnica de investigacion para
formular inferencias identificando de manera sistematica y objetiva viertas

caracteristicas especificas dentro de un texto”.

No obstante, es la definicion de Laurence Bardin (1996 2°e p.23) quien mejor describe
el analisis de contenido al asegurar que “es el conjunto de técnicas de analisis de las
comunicaciones tendentes a obtener indicadores (cuantitativos o no) por procedimientos
sistematicos y objetivos de descripciéon del contenido de los mensajes permitiendo la
inferencia de conocimientos relativos a las condiciones de produccién/recepcion

(contexto social) de estos mensajes”.

Al recopilar estos datos a través de este método de analisis, podemos realizar un
analisis cuantitativo y cualitativo. De este modo se busca ver cuantas veces aparece
referenciada la Casa Real en cada una de las fechas (método cuantitativo).
Cualitativamente se observa en qué modo aparecen redactadas esas noticias, si es de
forma informativa, institucional o personal. Ademas para apoyar el método cuantitativo,
se realizada una escala de valoracion entre 1 (mas negativo) y 7 (mas positivo) para ver

la orientacion de las noticias.

Predomina asi el modelo cualitativo, ya que en el ambito de la comunicacion y la

investigacion de la misma a través de los textos, existen cuestiones y restricciones que
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no se pueden explicar ni comprender en toda su amplitud a través del método

cuantitativo propiamente dicho.

Una vez analizados ambos periodicos (El Pais y ABC), y los datos recopilados se pone
en marcha el método comparativo, para observar si existen diferencias entre ambos

medios.

4. ANALISIS DE DATOS

Para llevar a cabo un anadlisis y una investigacion precisa que abarque varias
situaciones, se han tomado como referencia diferentes fechas de interés nacional en las

gue tiene participacion directa la Casa Real.

Las fechas seleccionadas son la Pascua Militar, la Apertura del Afio Judicial, el dia de
la Hispanidad, el Dia de las Fuerzas Armadas y el Dia de la Constitucion. Ademas de
estas fechas clave en la Historia reciente de Espafia a nivel institucional, para otorgar
un caracter mas real y que se puedan reforzar o desechar las hipétesis, se ha elegido
un muestreo de décadas aleatorio, eligiendo una semana por década. Con esto se
pretende ampliar el muestreo para asi conseguir unas conclusiones y unos resultados

mas consensuados.

Una vez analizados los datos, se puede afirmar que el paso del tiempo no ha hecho (al
menos de forma notable) que la prensa cambie su forma de comunicar acerca de la

Casa Real.

Tomando como referencia ambos periddicos se observa que en un 80,5% de las noticias
la informacién sobre la Casa Real aparece de forma institucional. En un 3,2% se hace
mencion a un ambito mas personal. La parte informativa se ve reflejada en un 45,9% de

los articulos recopilados.

En la misma linea de analisis, la puntuacion para valorar el lenguaje empleado, siendo
1 el menos amable, y 7 el mas favorable la media de ambos periodicos es de 4,9 puntos,

por lo que se observan que las noticias estan por encima de la misma.

Diseccionando mas los datos recopilados a través de la investigacion se procede a

observar por separado cada uno de los periddicos.

En E/ Pais, un 80% de las noticias son comunicadas de forma institucional, un 5,9% de

forma personal y un 38,9% informativamente.
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El ABC, un 81% son noticias institucionales, un 1% personales y un 53% en forma

informativa.

En cuanto a la puntuacién designada a las informaciones vertidas por cada medio, se
pone de manifiesto que en El Pais aparecen mas puntuaciones de 5, mientras que en

ABC predomina una puntuacién de 6.

La evolucién ha sido muy escasa teniendo en cuenta las noticias analizadas, salvo
excepciones puntuales no ha habido ninguna variacién en cuanto al tratamiento ni la
puntuacién de dichas informaciones. La Unica variacion destacable es la diferencia entre
ambos periddicos. Esa diferencia no se observa relacionada directamente con la Casa

Real, sino con la linea editorial de cada uno de los medios.

En este caso, habiendo analizado las fechas mas relevantes, en cuanto al trabajo de la
Corona se refiere, no se aprecian cambios por parte de los medios a la hora de informar
sobre ello. En las fechas seleccionadas aleatoriamente, a partir del afio 2009 aparece
mas informacion personal y un trato menos amable en las noticias que publica el diario
El Pais. Sin embargo, en ABC la linea editorial sigue siendo la misma y no aparece

ninguna variacion.

En las noticias analizadas no ha sido posible verificar que existe esa comunicacién
institucional por parte de la Casa Real. A través de ellas solamente se ha podido ver
cdmo es el trato de la prensa con la Casa Real y si ha evolucionado o cambiado con el

paso del tiempo y de los acontecimientos.

5. CONCLUSIONES
La Casa Real nunca se ha caracterizado por la transparencia, es una entidad muy

opaca. No es caer en subjetividad cuando se habla en relacion a este tema.

Desde la creacién de la misma como ente institucional la prensa siempre ha estado a
su disposicién y ha servido como vehiculo para dar buena imagen de la misma. A través
de esta investigacion se pretende mostrar como varia la forma en que los dos medios
impresos mas longevos e importantes de este pais hablan de los acontecimientos que

la rodean.

La definicion e intento de comprobacion del funcionamiento de gabinetes de crisis no es
relacionable a esta institucion, ya que en las noticias analizadas no aparecen en ningun
momento mencién a este ambito. No existe ni un solo comunicado ofrecido por la propia

Casa Real en consecuencia con los actos observados.
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Con las hipétesis presentadas, este trabajo no viene sino a mostrar que a pesar de los
ultimos hechos en los que se ha visto envuelta la instituciéon, el modelo comunicativo no
ha variado. Ambos periédicos muestran una actitud todavia muy neutral frente a la
misma. En la puntuacién asignada para valorar el trato en cuanto a la redaccién de los
medios sobre la Casa Real, la nota media de ambos periddicos es de 4.9, un baremo
muy neutral mas posicionado a la categoria suprema (7). Un 80% de las noticias tienen
informacioén institucional, lo que denota casi un servicio mas propagandistico que

meramente informativo.

En los datos recopilados, sélo E/ Pais muestra algun tipo de informacién mas personal
de la monarquia, mientras que ABC soélo informa de modo institucional. Este
planteamiento da informacion de cédmo todavia los medios de comunicacién son muy

cautos y neutrales en cuanto a lo que a esta institucion se refiere.

Conociendo el entorno actual de la Casa Real espafiola, que no esta viviendo uno de
sus mejores momentos, este trabajo de investigacion viene a ratificar que la prensa
sigue siendo muy permisiva con dicha institucibn. No aparece en las noticias

seleccionadas ni un solo rasgo de todo lo acontecido en los ultimos 4 afos.

En este punto podemos confirmar la exactitud de las palabras de Albert Camus cuando
afirmo que “el Periodismo no debe poner su pluma al servicio de los que hacen la

Historia, sino al servicio de los que la sufren”.

6. NUEVAS LINEAS DE INVESTIGACION

Estas nuevas lineas para investigar, pueden ir encaminadas en varias direcciones a
partir de los datos obtenidos. Se puede analizar si los medios estan a disposicién de la

Casa Real y sirven como vehiculo propagandistico de la misma.

Ofra linea de investigaciéon podria ser, no sélo ver como se ha analizado cdmo son las
noticias referentes a la Corona o cémo varian, sino también ver cdmo cambia el lenguaje

utilizado en esas noticias.

La Casa Real tiene todavia muchas posibilidades de investigacidon en cuanto a

comunicacion se refiere.
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