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Resumen

En esta investigacion describimos las experiencias desarrolladas en dos universidades
andaluzas (Universidad de Sevilla y Pablo de Olavide) con la finalidad de experimentar y
conocer las posibilidades de los mapas conceptuales interactivos como recursos didacticos
implementados a través de edublog. Entre las aportaciones més relevantes hay que destacar
como su disefio y difusion (con la ayuda de las aplicaciones de software socia: Mindomo y
Blogger) facilitd la participacion activa de los estudiantes en la construccion de su propio y
nuevo conocimiento mediante la seleccidn, estructuracion e interpretacion de las principales
caracteristicas de los dos ambitos conceptual es trabajados en cada universidad: |as posibilidades
y limitaciones de las TIC y los ambitos de intervencion del educador y trabajador social.
Palabras clave: educacion tecnolégica, telemética, sistema multimedia, mapa conceptual.

Abstract

In this research we describe the experiences of two andalusian universities (University of
Seville and Pablo de Olavide) in order to experience and to explore the possibilities that
interactive concept maps offer as teaching resources implemented through Edublog. Among the
most important contributions, it should be noted how the design and dissemination of concept
maps (with the help of social software applications: Mindomo and Blogger) has facilitated the
active participation of university students in building their own and new knowledge by
selecting, structuring and interpreting the main features of the two conceptual domains worked
at each university: the possibilities and limitations of ICT and the areas of intervention of the
educator and social worker.
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Una experiencia de formacion colaborativa con TIC en e nuevo contexto
europeo universitario

En el nuevo contexto europeo universitario es necesario un cambio metodol 6gico y
evaluador orientado (Aguaded, Lopez Meneses y Jaén, 2013) que potencie tanto la
formacion integral de los estudiantes, a través del desarrollo de sus competencias
sociales, intelectuales y tecnologicas, como lareflexion colectiva mediante procesos de
evaluacion formativa (LOpez Meneses, Dominguez, Alvarez y Jaén, 2011).

Dentro de este marco del Espacio Europeo de Educacion Superior no cabe duda que
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) juegan un papel muy
significativo por las posibilidades que nos ofrecen para potenciar la construccion de
agrupaciones colectivas internacionales de conocimientos, ofrecer experiencias
contextualizadas y significativas paralos estudiantes, favorecer latoma de decisionesy
la resolucién de problemas sociaes, desarrollar la capacidad para adaptarse a nuevas
situaciones o potenciar proyectos de investigacion-formacion colaborativos, entre otros
muchos aspectos (Cabero, Lopez Menesesy Ballesteros, 2009).

En este sentido, € incremento exponencial de aplicaciones basadas en la web
también se est4 consolidando como un medio relevante que nos permite afiadir nuevas
funciones en los procesos formativos (Pulichino, 2006; Saeed, Yang y Sinnappan,
2009). Shang et a. (2011) indican que la incorporacion de la web 2.0 a la educacion
implica que los procesos formativos tengan un carécter mas social, dinamico,
interactivo, creativo y personal. Asimismo, Tufez y Sixto (2012) expresan que la
nueva generacion web no consiste solamente en un cambio tecnoldgico, debe
convertirse también en un recurso que facilite los procesos de aprendizaje
colaborativos e interactivos entre estudiantes situdndolos en el centro del proceso
educativo. Segun Slavin (1999, 19), “los alumnos deben trabajar juntos para aprender y
son tan responsables del aprendizaje de sus comparieros como del propio”.

Para que se produzca esta “metamorfosis educativa’, ademas de sus posibilidades
técnicas, sera verdaderamente necesario que estas nuevas aplicaciones web vengan
acompafiadas de sus correspondientes propuestas de utilizacién didactica, para que
puedan adaptarse-responder a las caracteristicas-necesidades especificas de cada
contexto-proceso formativo. Para ello, necesitaremos la puesta en préctica de nuevas
metodologias fundamentadas tanto en € uso de estrategias como € trabgo
colaborativo, los estudios de caso y los métodos de proyectos, como en la creacion de
nuevas escenografias formativas como la web 2.0, los “Entornos Personales de
Aprendizgje” (Castafio et al., 2008; Castafieday Adell, 2013) o los “MOOCs’ Cursos
Masivos Abierto On-line (McAuley, Stewart, Siemens y Cormier, 2010; Méndez,
2013).

En este sentido, las universidades deben cambiar y la gran mayoria asi 1o esta4
haciendo centrando los procesos de formacion en las caracteristicas y necesidades de
los estudiantes e incorporando escenarios flexibles y abiertos para la formacion y e
aprendizaje colaborativo. Esta nueva institucion universitaria que se dibuja pasa ahora
a ser denominada Universidad 2.0 (Cabero y Marin, 2011) y en ella se sitGa nuestra
experiencia.
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Los mapas conceptuales como recursos didacticos para la construccion
colaborativa del conocimiento y €l desarrollo de las habilidades cognitivas-
metacognitivas

Uno de los factores especificos que, segin Zabalza (2004), condicionan el
aprendizaje del alumno son sus habilidades-capacidades naturales. En este sentido,
ademas de las basicas (como la percepcién, la atencidén y la memoria) que le
proporcionan la informacién-contenidos a aprender, distingue fundamentalmente dos
tipos:

e Cognitivas (como la capacidad de blsqueda, interpretacién-comprension,
seleccion, andlisis-sintesis y evaluacion) que le permiten trabgjar con la
informaci dn-contenidos objeto de estudio.

o Metacognitivas (como la reflexién y aplicacién) que le ayudan a generar,
consolidar y/o reelaborar el conacimiento.

Por su parte, como sefidlan diferentes autores (Novak y Gowin, 1988; Gonzaez y
Novak, 1996; Novak, 1998; Valdés, Menéndez y Vadés, 2006; Kinchin, Streatfield y
Hay, 2010), los mapas conceptuales pueden ayudarnos a organizar, representar y
almacenar nuestro conocimiento. Se basan en un esquema de conceptos relacionados
jerarquicamente mediante proposiciones o palabras de enlace. Estos pueden jugar un
importante papel en € proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que permiten representar
y compartir €l conocimiento desde una perspectiva constructivista e integradora
(Mufioz, 2010).

La representacion de los mapas conceptuales viene dada por un esguema grafico
donde se visualizan los conceptos colocados dentro de una elipse y las palabras enlace
que se escriben sobre o junto a una linea que une los conceptos (figura 1). En este
sentido, Novak (2000) y Novak y Cafias (2008) indican que los principales elementos
gue componen un mapa conceptua son los siguientes:

e Concepto. Se entiende por concepto la palabra o término que manifiesta una
regularidad en los hechos, acontecimientos ideas y/o cualidades.

e Proposicion. Se establece a partir de la unién de dos o mas conceptos ligados por
palabras de enlace en una unidad seméantica. Corresponde a la unidad principal
del significado.

o Palabras de enlace. Son palabras que unen los conceptos y sefidlan los tipos de
relacion existente entre ellos.
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Figura 1. Estructura de un mapa conceptual (Novak y Cafias, 2008)

L os mapas conceptuales, por tanto, desarrollan diferentes procesos formativos en la
codificacion de la informacion: seleccidn, abstraccion, interpretacion e integracion, es
decir, cuando se realiza un mapa conceptual es necesario un proceso de seleccion entre
los términos que ya existen en la estructura cognitiva de la persona y posteriormente
una segunda seleccion para colocarlos en orden jer&rquico de mayor a menor
inclusividad. Posteriormente se efectlia un proceso de abstraccion e interpretacion para
elegir los mas significativosy, finalmente, mediante & proceso de integracion podemos
modificar € esquema existente o cambiarlo por uno nuevo (Ontoria et a., 1992;
Valdés, Menéndez y Valdés, 2006).

Las investigaciones sobre la efectividad instruccional de los mapas conceptuales
tienen ya cierta tradicion en € terreno educativo (Horton et al., 1993). En este sentido,
se han venido desarrollando diferentes trabajos que ponen de manifiesto cémo su
utilizacion ayuda a mejorar € rendimiento de los estudiantes (Yen y Lee, 2011),
potencia su pensamiento critico para la seleccion de problemas, latoma de decisionesy
la organizacion de su pensamiento (Salinas, Benito y Darder, 2011; Karabacak, 2012;
Pudelko et al., 2012); ademas de fortalecer € desarrollo de diferentes operaciones
cognitivas como la percepcion, la memoria textual, € razonamiento y la capacidad de
sintesis (Tzeng, 2009) y demostrar su eficacia como herramientas para mejorar la
evaluacion de sus producciones académicas (Keppensa y Hayb, 2008; Ruiz-Primo y
Shavelson, 1996; Lucian, Schalk y Schruijer, 2010).

Por el contrario, no debemos olvidarnos tampoco de aguellos otros estudios que han
identificado los problemas con los que se enfrentan habitualmente los estudiantes a la
hora tanto de organizar y estructurar sus ideas como de interpretar €l contenido de los
mapas conceptual es elaborados por otras personas (Jang, 2010).

En definitiva, la utilizacion de los mapas conceptuales como recursos didacticos en
el ambito universitario, ademas de favorecer el desarrollo una pedagogia centrada en el
estudiante para estimular sus habilidades cognitivas-metacognitivas (Kinchin, 2000),
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también resultard muy Gtil durante las diferentes etapas del proceso formativo (Estrada
y Febles, 2000):

e En laplanificacion, como recurso para organizar y visualizar €l plan de trabgjo,
evidenciar las relaciones entre los contenidos y resumir esqueméticamente el
programa de un curso.

e En d desarrollo, como herramienta para ayudar a los estudiantes a interpretar el
significado de los materia es objeto de aprendizaje.

e En la evaluacion, como recurso para €l seguimiento formativo ya que permite
“visualizar €l pensamiento del alumno” y corregir atiempo posibles errores en la
relacion de los conceptos principales.

A continuacion se describen las caracteristicas de las diferentes experiencias
realizadas y los resultados més rel evantes al canzados durante su desarrollo.

Escenario ddl estudio

Con este estudio pretendemos dar continuidad a la linea de trabajo iniciada en la
investigacion “Innovacion docente 2.0 con Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (Tics) en €l Espacio Europeo de Educacion Superior”, situada en €l
marco de la Accion 2 de Proyectos de Innovacion y Desarrollo Docente
subvencionados por €l Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea de la
Universidad Pablo de Olavide (Sevilla). En ella se describen diferentes practicas
universitarias orientadas a desarrollo competencial individual y por grupos
interuniversitarios mediante €l disefio, produccién e implementacion de e-actividades,
videos didacticos de accion socioeducativa, e-portafolios y actividades relacionadas
con el uso de la tecnologia 2.0 (blog, wiki, marcadores sociales, Wordle, Glogster o
redes sociales).

Nuestra experiencia interuniversitaria con mapas conceptuales interactivos se
desarroll6 durante el curso académico 2012-13 y participaron en ella estudiantes que
cursaban e primer afio en tres titulaciones diferentes impartidas en las universidades
andaluzas: Pablo de Olavidey Sevilla.

En la Universidad Pablo de Olavide participaron un total de 103 estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales repartidos entre dos titulaciones. Por una parte, 55
estudiantes que cursaban €l primer afio en la asignatura “ Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion en Educacion Social” del Doble Grado de Educacion Socia y
Trabgjo Social. Y, por otra, 48 estudiantes que cursaban, también en el primer afio, la
asignatura “Nuevas Tecnologias y Gestion de la Informacion” del Grado de Trabajo
Social.

Por parte de la Universidad de Sevilla se cont6 con la colaboracion de 110
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion que cursaban la asignatura
“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion aplicadas a la Educacion”
correspondiente a primer curso (grupos 7 y 8) del Grado de Educacion Primaria.
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En los siguientes apartados procederemos a detallar tanto las intenciones didéacticas
y €l desarrollo metodoldgico de la investigacion, como los resultados y conclusiones
més relevantes al canzadas.

Objetivos

Los propositos que tomamos como referencia para estructurar € desarrollo de
nuestro trabajo de investigacion giraron en torno alos siguientes aspectos:

e Desarrollar una experiencia educativa innovadora interuniversitaria con
estudiantes de primer afio que estuvieran cursando diferentes titulaciones
universitarias.

o Edtimular en los estudiantes universitarios e desarrollo de las habilidades
coghitivas y metacognitivas asignadndoles un papel activo y autébnomo en la
construccién colaborativa de su propio y nuevo conaocimiento.

o Diseflar mapas conceptuales interactivos para trabajar sobre algunos contenidos
especificos de las distintas asignaturas.

o Experimentar las posibilidades de los mapas conceptuales interactivos como
recursos didécticos (implementados a través de edublog) para desarrollar los
ambitos conceptual es propuestos en cada universidad.

M etodologia de la experiencia interuniversitaria

El objetivo central de nuestro trabajo de investigacion era fomentar la participacion
de los estudiantes en la construccion colaborativa de nuevo conocimiento mediante €l
disefio de mapas conceptuales interactivos que les ayudaran a identificar, andlizar e
interpretar el significado de:

e Los principales &mbitos de intervencion profesional del educador y trabajador
social, paralos estudiantes de la Universidad Pablo de Olavide.

o Lasdiferentes caracteristicas (posibilidades y limitaciones) de las TIC aplicadas
alaeducacion, en € caso de los estudiantes de la Universidad de Sevilla.

Por lo que respecta al software para la elaboracion de mapas, diagramas, esguemas,
redes o tramas conceptuales, en la actualidad disponemos de diversas aplicaciones
como las siguientes:

Cmap Tools: http://cmap.ihmc.us

Creatily: http://creately.com

Gliffy: http://lwww.gliffy.com

MindManager: http://www.mindjet.com/products/mindmanager
MindMeister: http://ww.mindmeister.com/es

CoMapping: http://ww.comapping.com

DropMind: http://dropmind.com

Wisemapping: http://www.wisemapping.com/c/home.htm
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o Mind42: http://mind42.com
e Bubbl.us: https://bubbl.us
¢ Mindomo: http://www.mindomo.com

Para nuestro estudio seleccionamos € software social Mindomo por tratarse de una
aplicacién parcialmente gratuita que permite compartir en red las tareas realizadas por
los estudiantes, ademas de presentar un entorno de trabgjo usable, sencillo, intuitivo y
con servicios dindmicos desarrollados con tecnologia 2.0: textos, imagenes, gréficos,
videos, comentarios, enlaces web y una opcion de autoguardado (figura 2).

4 Eat Vew T Uparade to reemiun IO

- “OABAQ-&-:]-@'“ G‘.

AE 0@

Figura 2. Entorno de trabajo del Mindomo: http://www.mindomo.com/

Los blog, weblog o cuadernos de bitacora, por su parte, se convierten en unas
herramientas idéneas para crear, editar y publicar contenido en la red con un minimo
de conocimientos técnicos (Blood, 2000; Huffaker, 2005). Generalmente presentan una
pagina principal que ordena las entradas de informacion-comentarios (post) en orden
inverso a la fecha de su publicacion (de lo més actual a lo més antiguo) y a la que
pueden afadirsele nuevas péaginas-pestafias para persondizar la estructura y
organizacion de su contenido: documentos impresos, audiovisuales y enlaces web
(Guenther, 2005; Llorente, 2009). Hablamos, por tanto, de herramientas féciles de
utilizar en el contexto universitario y que favorecen e gercicio de habilidades
cognitivas-metacognitivas de aprendizaje de orden superior, potencian el papel activo
de los estudiantes (Cabero, Lopez Meneses y Ballesteros, 2009) y fomentan la
construccién colaborativa de comunidades de conocimientos (Aguaded, LOpez
Menesesy Alonso, 2010).
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En e contexto de nuestra investigacion los edublog fueron disefiados con la
aplicacién Blogger (https:.//www.blogger.com) y se utilizaron para publicar vy
compartir, con los estudiantes de ambas universidades, los mapas conceptuales
interactivos que se iban elaborando.

A nivel conceptual, e desarrollo de la experiencia en la Universidad Pablo de
Olavide centrd su atencion en el primero de los cuatro nucleos de contenidos sobre los
gue se estructuraba el programa de las dos asignaturas implicadas en la experiencia:
“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Educacién Socia” y “Nuevas
Tecnologias y Gestion de la Informacion”. En la Universidad de Sevilla, en cambio, la
investigacion giré6 en torno a desarrollo del bloque tematico Il (“Las nuevas
tecnologias: conceptos, procesos y sus aplicaciones a la educacion™) del programade la
asignatura “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion aplicadas a la
Educacion”.

Una vez organizados los distintos grupos de trabajo, la primera fase consistio en
familiarizar alos estudiantes de las tres titulaciones con el software socia seleccionado
para desarrollar la experiencia: Blogger y Mindomo. Con este fin se impartieron varias
sesiones en las gque los estudiantes pudieron conocer y experimentar las caracteristicas
mas significativas del proceso de disefio, tanto de los mapas conceptuales interactivos
como de los edublog. Sirvan como gjemplo los que se incluyen en las figuras 3, 4y 5
correspondientes a cada una de las titulaciones.

Visitas =)

Visitame con tu mévil

Figura 3. Edublog del Doble Grado de Educacion Social y Trabajo Social:
http://matitic2013.blogspot.com.es/p/mapa-conceptual .html
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Figura 5. Edublog del Grado de Educacion Primaria: http://sietel unesdos.blogspot.com.es/
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Una vez concluido el periodo de formacion se inicio la segunda fase. Durante la
misma, y previarevisién del material de apoyo (impreso, audiovisua y web) facilitado
a través de la plataforma WebCT, los estudiantes fueron expresando sus idess,
opiniones e interpretaciones sobre los respectivos &mbitos de conocimiento mediante
comentarios (post) que enviaban, tanto a edublog creado ex profeso para la
experiencia (figura 6) como a sus edublog personales-grupal es.

Figura 6. Edublog para recoger las ideas, opiniones e interpretaciones de los estudiantes:
http://mapasconceptual esestudi antes.blogspot.com.es/p/doble-grado-2012-13.html

Seguidamente, y como tercera fase, pedimos a los estudiantes que procedieran a la
construccién de un mapa conceptual interactivo en € que se identificaran, organizaran
y relacionaran las diferentes ideas, opiniones e interpretaciones expresadas en los
edublog sobre os ambitos especificos de conocimiento trabajados en cada titulacion.

Para abordar esta tarea y estimular su creatividad se les ofrecié la posibilidad de
combinar todos los recursos gréficos, audiovisuales y digitaes que estimasen
necesarios. A este respecto, cabe destacar que el 95% de los estudiantes coincidieron
en lainclusiéon de imagenes, videos y documentos web. En las figuras 7 y 8 se recogen
dos gemplos queilustran e trabajo realizado por los alumnos.
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AMBITOS DE

INTERVERCION DE LA
EDUCACION SOCIAL

Figura 7. Mapa conceptua interactivo del Grado de Educacién Social:
http://www.mindomo.com/es/view.htm?m=4c5d3203ab8240e8b75ef91d3819¢c559

Figura 8. Mapa conceptual interactivo del Grado de Educacion Primaria:
http://www.mindomo.com/es/view.htm?m=bb930790e09448c2a5963f831b422f64
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Finalmente, para evaluar € trabajo realizado por los diferentes grupos, se procedié
alaelaboracién de una matriz de valoracion o e-rdbrica que detallamos en latabla 1.

CRITERIOS DE EVALUACION VALOR PUNTUACION
Contenidos

Seidentifican con claridad

Descripcién breve y concreta de cada web
Terminologia apropiada

Frases conectoras | 6gicas y adecuadas

Aspectos T écnicosy Formales

Disefio global que ayuda alacomprension del esquema

Funcionamiento de los 3 videos y de cada enlace

Imagenes o videos relevantes para la explicacion de cada 2 puntos
ambito

Ortografiay redaccion

Aspectos Colabor ativos

Papel activo y autéonomo en € disefio del mapa conceptual
interactivo 2 puntos

Interaccion con los compafieros de grupo
Habilidades Cognitivas
Busgueda, interpretacidn-comprension y andlisis

2 puntos

— PR , — 2 puntos
Evaluacion, seleccion y sintesis de lainformacion
Habilidades M etacognitivas
Reflexion y aplicacion de los contenidos
Generacion, consolidacion y/o reelaboracion del 2 puntos

conocimiento
Tabla 1. E-rubrica para evaluar los mapas conceptual es interactivos:
http://practicafunciones.jimdo.com/e-r%C3%BAbrica-1/

La cuarta y Ultima fase de la investigacion consistio en la organizacion de varias
sesiones (puesta en comun) para que los estudiantes presentaran a sus comparieros €l
disefio de los distintos mapas conceptuales interactivos y pudieran aplicar procesos de
auto y heteroevaluacion que les ayudaran a valorar, consolidar o reelaborar los
contenidos especificos trabajados en |os mismos.

M etodologia dela investigacion

La metodologia de la investigacion fue de corte cualitativo y descriptivo. La
muestra estuvo formada por un total de 213 estudiantes correspondientes a las tres
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titulaciones participantes: Doble Grado de Educacion Socia y Trabajo Socia, Grado
de Trabajo Socid y Grado de Educacion Primaria.

Para andlizar |os diferentes documentos elaborados por 10s estudiantes (comentarios
realizados tanto en los edublog como en los mapas conceptuales interactivos) alo largo
de la experiencia didactica tomamos como marco de referencia las pautas establecidas
por Bogdan y Biklen (1992) y Milesy Huberman (1994).

En una primera fase procedimos a la reduccion de datos mediante la categorizacion
y codificacién de la informacion obtenida. La categorizacion implico simplificar y
seleccionar la informacion para hacerla mas mangjable. Para ello seguimos los
siguientes pasos.

e Separacion de unidades para identificar segmentos significativos de informacion
sobre los respectivos ambitos de conocimiento que se trataban en cada
universidad.

e Identificacion y clasificacion de las unidades para agruparlas conceptual mente
en grupos que compartian un mismo topico con significado.

e Sintesisy agrupamiento de las diferentes unidades de informacién.

Durante la codificacién identificamos cada unidad textual con su categoria
correspondiente a través de un procedimiento mixto (inductivo-deductivo) para
proceder seguidamente a su recuento frecuencial.

El proceso de andlisis se completd con una segunda fase en la que interpretamos las
diferentes unidades de informacion categorizadas, ordenando de modo sistematico la
informacién obtenida para facilitar la fase de inferenciay explicacién de los resultados
gue detallamos a continuacion.

Resultados

Aunque entre los estudiantes de las tres titulaciones no se aprecian diferencias
significativas durante el disefio y utilizacion de los mapas conceptual es interactivos, sin
embargo, los resultados obtenidos durante el andlisis cualitativo ponen de manifiesto su
gran implicacién, sobre todo, a la hora de interpretar y valorar 10s respectivos ambitos
de conocimiento que ocupaban a cada universidad.

De este modo, los alumnos fueron cumpliendo de manera satisfactoria con los
principales objetivos marcados al inicio de la experiencia. Por una parte, participando
de manera activa y colaborativa a través de las reflexiones que redactaban en sus
edublog y, por otra, mangando sus habilidades cognitivas-metacognitivas para
identificar, organizar, relacionar y representar en sus mapas interactivos los principales
ambitos conceptual es que les ocupaban en cada titul acién.

En consonancia con Caride (2003) y Ortega (2005), se identificaron un amplio
repertorio de ambitos de intervencién social. Los mas destacados en el Doble Grado de
Educacién Social y Trabgo Socia (figura 9) fueron los de “Drogodependencias’
(f=31) junto a los de “Tercera Edad” y “Discapacidades y Salud Menta” (f=29),
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seguidos muy de cerca por €l de “Infancia, Adolescenciay Juventud” (f=26). A mayor
distancia se refirieron los &mbitos de “Inmigracion” y “Educacion de Adultos’ (f=10),
“Mujeres’ (f=9) y “Asistencia Comunitaria” (f=8). Los menos valorados, la
“Animacion Sociocultural” y “Educacion Ambiental” que solo fueron identificados por
dos estudiantes.
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Figura9. Ambitos de intervencion identificados en el Doble Grado de ESy TS

En e Grado de Trabgjo Social (figura 10), en cambio, se acentu6 como principal
ambito la “Infancia, Adolescencia y Juventud” (f=30), seguido por los de “Tercera
Edad” (f=14), “Discapacidades y Salud Mental” (f=13) y “Mujeres’ (f=12) con una
diferencia méxima entre ellos de dos puntos. A mayor distancia se identificaron los
ambitos de “Drogodependencias’ y “Asistencia Comunitaria’ (f=10), junto a los de
“Justicia’ e “Inmigracion” que fueron referidos por 8 y 7 estudiantes respectivamente.
Los tres ambitos menos vaorados fueron los de “Educacién de Adultos’, “Educacion
Ambiental” y “ Animacién Sociocultural” (f=2).

Entre todos los sefidlados, hay que resaltar la ausencia de actuaciones por parte de
los educadores sociales en los centros escolares. A este respecto y en concordancia con
Parcerisa (2008), los educadores sociales pueden ofrecer la oportunidad de introducir
en la escuela una visién méas amplia de la educacion y una concepcién més integral de
la realidad del adolescente, ademas de articular las relaciones entre ellas y las
comunidades locales en |las que se integran.
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Figura 10. Ambitos de intervencion identificados en el Grado de TS

Los estudiantes de la Universidad de Sevilla, por su parte, se ocuparon de
identificar, analizar e interpretar el significado de las principales posibilidades y
limitaciones de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Como resultado de
este trabajo se identificaron las siguientes posibilidades didacticas (figura 11):

Interactividad (f=83) ya que facilitan la participacion activa de los estudiantes en
la construccion del conocimiento y € control de la comunicacion: tiempo,
espacio y modalidad de uso.

Innovacién (f=73) ya que permiten poner en practica nuevos tipos de actividades
y experiencias formativas.

Instantaneidad (f=66) por que rompen las barreras espaciales y potencian €l
contacto directo e inmediato (video y audio conferencia, chat, redes sociales...).
Diversidad (f=58) ya que existe una gran variedad (correo, foros, blog, wikis,
WebQuest...) y pueden desempefiar distintas funciones-aplicaciones didacticas.
Nuevos lenguajes expresivos (f=54) como €l audiovisual, informético y
multimedia que favorecen la organizacion hipertextual (no linea) de la
infformacién y potencian la participacion directa y diferenciada en la
interpretacion de lainformacion.

En menor medida fueron val orados aspectos como la:
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Calidad de imagen y sonido (f=48), relacionada con mejoras en el cromatismo,
latonalidad, la definicion, € contraste y la fidelidad de transferencia, es decir, la
reduccién de interrupciones y ruidos comunicativos.
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Interconexion (f=32), referida a su capacidad para combinarse entre si y ampliar
sus cualidades individuales.
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Figura11. Posibilidades identificadas en el Grado de Educacion Primaria

Por |o que respecta a las limitaciones didacticas, se concretaron de mayor a menor
relevancia los siguientes aspectos (figura 12):

66

Infraestructura de los centros docentes (f=92) ya que generan muchos problemas
por las limitaciones del ancho de banda, problemas de cobertura WIFI, la
seguridad por sistemas antivirus inexistentes o ineficientes o los sistemas de
alimentacion eléctricay mantenimiento.

Falta de formacion y confianza (f=85) por el desconocimiento de los aspectos
organizativos y didéacticos béasicos de gran parte del profesorado.

Elementos distractores (f=69) tanto en el aula como en casa.

Nuevas preocupaciones y problemas (f=51) tanto técnicos (de alimentacion
eléctrica, de conexién a internet, etc.) como metodol6gicos (disefio de nuevos
tipos de actividades y experiencias formativas).

Cultura de la facilidad, inmediatez y diversion (f=49) ya que no estimulan el
esfuerzo de los estudiantes.

Descarga de contenidos (f=32) ya que habitualmente se pierde mucho tiempo en
la espera.

Coste elevado (f=23) por las muchas necesidades que presentan los centros
escolares para adquirirlas.
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Figura12. Limitaciones identificadas en € Grado de Educacion Primaria

Con relacion a los aspectos técnicos y formales empleados para el disefio de los
mapas conceptuales interactivos, apuntar que éste presentaba (en el 96% de |os casos)
un organigrama visual coherente, claro y organizado que estructuraba y desarrollaba de
manera interrelacionada los &mbitos respectivos objeto de conocimiento, aunque en la
mayoria de ellos (92%) con ausencia de palabras enlaces.

Mas de la mitad de los participantes emplearon un disefio de redes conceptuales de
tipo radial donde los conceptos claves objeto de estudio (&mbitos de intervencion y
posibilidades-limitaciones de las TIC) se situaban en el centro del mapa conceptual y
posteriormente eran desarrollados creando, a partir de los mismos, nuevas
ramificaciones que adoptaban una estructura condicionada por las caracteristicas
especificas de cada uno de ellos (figura 13). El resto de estudiantes optaron por la
clasica estructura de ramificacion jerérquica (figura 14).
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Figura 13. Mapa conceptual interactivo del Grado de Trabajo Social:
http://ww.mindomo.com/es/view.htm?m=49aca57f 19484b59b87f0d297af f 792f
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Figura 14. Mapa conceptual interactivo del Grado de Educacion Primaria:
http://Aww.mindomo.com/es/view.htm?m=24f7d866c6bad 7b49c66cac59a70a401

5@

68 Revista Complutense de Educacion
Vol. 26 Nam. Especial (2015) 51-76



Julio Cabero Almenaraet al. Los mapas conceptual es interactivos como recursos. ..

La seleccion de los elementos multimedia (textos, imégenes y videos) tuvo una gran
relevancia tanto visual como didactica contribuyendo a mejorar la comprensiéon de los
ambitos de conocimiento que se estudiaban en cada universidad. Aunque Google se
convirtié en la herramienta de busqueda més utilizada, sin embargo, la mayor parte de
los videos fueron seleccionados con la ayuda de la aplicacién Y ouTube.

Como aspecto negativo, debemos mencionar que més de la mitad de los
comentarios recibidos en e edublog presentaban una redaccion |éxico-semantica
insuficiente y, como se indicd con anterioridad, € 92% no emplearon enlaces
conectores o palabras de enlace entre los conceptos.

Los edublog disefiados fueron utilizados con una doble finalidad. Por una parte,
como medio de difusion de las tareas que se redlizaban durante el desarrollo de la
experienciay, por otra, como recurso didactico para expresar sus comentarios e ideas
sobre |os respectivos anbitos de conocimiento objeto de estudio. Sirvan como gemplo
los siguientes comentarios realizados por |os estudiantes de las tres titulaciones:

La que més me ha gustado es la de "Mindomo" (mapa conceptual), pues me
parece una aplicacion muy féacil de usar y ademés muy completa. Mindomo
cuenta con varios disefios para los mapas y permite importar documentos y
exportar los mapas como imagen o como PDF; ademas puedes guardarlos en los
servidores del programa, para acceder a ellos via internet. Ademas permite
compartir el mapa con otras personas a través de Internet, generando
automaticamente direcciones Web, con permisos de lectura o escritura. ¢¢A qué
esperas para usarlo?? (Doble Grado de Educacion Social y Trabajo Social).

Me haresultado una aplicacion muy interesante, ya que le veo mucha utilidad en
el ambito educativo. Con €lla podria redizar diferentes esquemas para las
diferentes asignaturas, 1o que me proporcionaria mayor orden y facilidad a la
hora de estudiar. El Unico inconveniente que le veo, es que necesita un poco Mmas
de tiempo que €l resto de las aplicaciones, ya que hay que indagar, averiguar,
probar... para la creacion de los mapas conceptuales, pero eso es solo para €l
primero que se realice, € resto salen solos y cada vez mejor (Grado de Trabajo
Social).

Me ha gustado mucho tanto Blogger como Mindomo a pesar de ser la primera
vez que los utilizabay por eso digo que no ha estado nada mal |a experiencia. Al
principio tenia un poco de miedo ya que yo no estoy muy ducho en estas
herramientas y le tengo mucho respeto a ordenador y a todo lo relacionado con
él. Pero la verdad es que cuando ves el producto final te alegras y sobre todo
porgue le ves la utilidad para otras muchas cosas. Para eso he hecho el esfuerzo
para ahora utilizarlas y sacarle mas rendimiento a los proximos trabajos y cosas
personales que tenga que hacer (Grado de Educacién Primaria).

En definitiva, como apuntan en sus diferentes trabgjos autores como O'Donnell
(2006), Farmer, Yue y Brooks (2008), Lépez Meneses y Ballesteros (2008), Cabero,
Lépez Meneses y Ballesteros (2009) o Lépez Meneses y Llorente (2010); los
resultados obtenidos en esta investigacion permiten corroborar como la utilizacion de
los edublog y los mapas conceptual es interactivos como recursos didacticos constituye
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una practica adecuada y Util para que los estudiantes puedan desempefiar un papel
activo y protagonista, pongan en juego sus habilidades cognitivas-metacognitivas de
aprendizajey se facilite su participacion en comunidades de aprendizaje cooperativo.

Conclusiones

Atendiendo tanto a los objetivos que han orientado € desarrollo de esta experiencia

como a andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en las diferentes fases de
lainvestigacion, las conclusiones gue se derivan de nuestro trabajo son las siguientes:

70

a)

b)

Aungue, en lineas generales, durante el proceso de disefio y utilizacion de los
mapas conceptuales interactivos no se advierten diferencias significativas entre
las tres titulaciones; sin embargo, el andlisis cualitativo de los documentos
elaborados por los estudiantes ha puesto de manifiesto su compromiso e
implicacion, especialmente, a la hora de interpretar y valorar las caracteristicas
de los ambitos de conocimiento trabajados en cada universidad.

Este mismo proceso de disefio y puesta en practica de los mapas interactivos ha
contribuido de manera favorable, en ambos contextos universitarios, a los
siguientes propdsitos de partida:

o Desempefio de un rol activo y auténomo entre los miembros de cada grupo
de trabgjo para la construccion y representacion colaborativa del nuevo
conocimiento gque se pretendia desarrollar en el ambito especifico de cada
titulacion.

e Puesta en préctica y desarrollo de las principales habilidades cognitivas y
metacognitivas durante las tareas de busqueda, interpretacidn-comprension,
andlisis, reflexion-evaluacion, seleccion y sintesis-aplicacion de los
contenidos especificos de cada asignatura. En este sentido, coincidimos con
el estudio de Martinez et al. (2013) ya que €l desarrollo de la ensefianza a
través de los mapas conceptuales nos ha ayudado a significar un aprendizaje
de mayor calidad por parte de los estudiantes.

El disefio y difusion de los mapas conceptuales interactivos con € apoyo de
aplicaciones web 2.0 (en nuestro caso: Mindomo y Blogger) nos ha permitido
experimentar y conocer sus posibilidades como recurso didéctico para:

o Identificar, organizar, relacionar y representar las principales caracteristicas
de los dos &mbitos conceptual es trabajados en cada universidad:

- Los espacios de intervencién social del educador y trabajador social en la
Universidad Pablo de Olavide: la drogodependencia, tercera edad,
discapacidades y salud mental, infancia, adolescencia y juventud,
inmigracion, educacion de adultos, mujeres, asistencia comunitaria,
animacion sociocultural y Educacion Ambiental.

- Lasposibilidadesy limitaciones de las TIC aplicadas ala Educacion en la
Universidad de Sevilla: como posibilidades la interactividad, innovacién,
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instantaneidad, diversidad, nuevos lengugjes, calidad de imagen y sonido
e interconexion y como limitaciones la fata de formacion e
infraestructuras, elementos distractores, nuevos problemas, cultura de la
facilidad e inmediatez, tiempo de esperay su elevado coste.

e Comparar y vaorar los aspectos técnicos y formaes empleados por los
diferentes grupos de trabgjo. A este respecto, pueden hacerse las siguientes
consideraciones:

- En el 96% de los casos se ha planteado un organigrama visual coherente,
claro y organizado que estructuraba y desarrollaba los respectivos objetos
estudio.

- Por el contrario, en el 92% se advierte una redaccion |éxico-semantica
insuficiente, ademés de la ausencia de conexiones semanticas, palabras
enlace o frases conectoras que aumentaban € nivel de abstraccién
dificultando su interpretaci n-comprension.

- Lamayor parte de los grupos optaron por un disefio de redes conceptual es
de tipo radia (donde los conceptos claves se situaban en €l centro y
posteriormente eran desarrollados a partir de nuevas ramificaciones)
frente ala clasica estructura de ramificacion jerérquica.

- Lostextos, imégenesy videos seleccionados fueron de gran utilidad, tanto
visual como didéactica, para mejorar la comprension de los contenidos.

o Difundir las tareas que se realizaban durante el desarrollo de la experiencia.

o Anfadir comentarios donde los estudiantes pudieran expresar sus ideas sobre
los ambitos de conocimiento objeto de estudio.

e Potenciar un papel activo y auténomo entre los estudiantes.
o Favorecer lainteraccion entre los comparieros de grupo.

e Contribuir a desarrollo de habilidades cognitivas como la blsqueda,
interpretacion-comprension, andlisis, evaluacion, seleccién y sintesis de la
informacion objeto de estudio.

e Estimular e uso de habilidades metacognitivas como la reflexion y
aplicacién de los contenidos para generar, consolidar y/o reelaborar su propio
y nuevo conocimiento.

Atendiendo a los resultados obtenidos en e transcurso de nuestra investigacion y
para cerrar este Ultimo apartado, queremos sefidar que ante el actual entramado
tecnologico, sociad y comunicativo las Universidades deberan ir adaptando los
procesos de formacion (asi 1o estan haciendo la gran mayoria) atendiendo, entre otros
aspectos, a las caracteristicas y necesidades actuales de los estudiantes, facilitando la
incorporacion de escenarios flexibles y abiertos para laformacion y e aprendizagje que
ayuden a transformar 1os model os tradicionales de comunicacion (caracterizados por 1a
pasividad de los alumnos) por otros en los que puedan participar activamente en la
construccién del conocimiento y donde sean conscientes de su propio proceso
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formativo en la adquisicién de competencias y capacidades. Hablamos, en definitiva,
de un nuevo dibujo para la institucién universitaria, la Universidad 2.0 (Cabero y
Marin, 2011). Asimismo, las précticas docentes deben estar en permanente cambio.
Los docentes necesitan mangjar las TIC pedagdgicamente, ellos siempre serén
importantes en el proceso de aprendizaje y en la ensefianza de las actitudes éticas y
morales, organizando las inteligencias colectivas y motivando a los futuros ciudadanos
a ser mas responsables consigo mismo y con su entorno (Méndez, 2012).

En Ultima instancia, nuestro deseo de intervencion socio-educativa en un futuro
proximo serd redizar estudios sobre las posibilidades de los mapas conceptuales
interactivos aplicados en contextos educativos en paises latinoamericanos y relacionar
su incorporacién en cursos MOOC (curso abierto en linea y masivo). Como indica
Vazquez (2013), los nuevos escenarios formativos en la Educacion Superior se estan
orientando hacia un nuevo modelo de formacién masiva, abiertay gratuita por medio
de una metodologia basada en la video-simulacion y € trabgjo colaborativo del
estudiante y se le augura un futuro excitante, inquietante y completamente
impredecible (Véazquez, Méndez, Roman y LOpez Meneses, 2013). Este sera nuestro
préximo reto.
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