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RESUMEN
En este trabajo que presentamos, implicamos a nuestros alumnos en una
experiencia de aprendizaje para explorar las posibilidades del correo electrénico para el
aprendizaje colaborativo al tiempo que les introducimos en el aprendizaje de las redes de
ordenadores.

ABSTRACT
In this work that we present, we imply our students in a learning experience to
explore the possibilities of the electronic mail for the learning colaborativo at the time that
Wwe introduce them in the learning of the nets of computers.

1. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

RODUCCION
! Hoy en dia, todo el mundo habla de Internet. Todos somos bombardeados con
Internet a diario. A estas alturas, la mayoria de las personas han oido o leido mas de una
ez: Internet, telarafia global, red de redes, WWW, correo electronico, ciberespacio... Los
nedios de comunicacién, cada vez con mayor frecuencia, hablan de Internet, de lo que
icede en y alrededor de Internet, de cémo esta red mundial de ordenadores va a cambiar
as vidas, nuestra cultura, nuestra manera de trabajar y de relacionarnos con nuestros
mejantes.
Internet se cred, a finales de los afios sesenta, como un proyecto de defensa del
bierno norteamericano. Se trataba de conectar entre si los principales ordenadores
litares del pais de forma que, en caso de ataque nuclear contra alglin centro de mando,
ormaciones pudieran seguir siendo utilizadas desde los ordenadores intactos. Asi
16 la primera red, llamada ARPANET, el niicleo a partir del cual se desarrollé Internet.
~ Después se convirti6 en DARPA y conectaba a los investigadores de diversos
militares. Otras redes experimentales, usando tecnologia desarrollada por DARPA,
ton conectando a ARPANET. A principios de los ochenta, ésta se dividié en dos
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redes diferentes: ARPANET y MILNET, que nunca interrumpieron la comunicacion entre
si. Esta interconexidn recibié el nombre de Internet Darpa y, més tarde, se redujo a Internet.

Durante varios afios, el acceso a ARPANET estuvo muy limitado. Al mismo
tiempo (finales de los setenta) en Estados Unidos surgieron otras redes de ordenadores para
dar servicio a comunidades universitarias. A principios de los ochenta, redes como CSNET
y BITNET empezaron a dar cobertura a todo Estados Unidos, siempre en el dmbito de las
redes académicas y de investigacion. Estas no formaban parte de Internet, pero se realizaron
conexiones que permitian intercambiar informacion entre las diversas comunidades
cientificas.

Un hito importante en la historia de Internet se produjo en 1986, con el nacimiento
de la NSFNET, que fue reemplazando a ARPANET en el trabajo de redes de investigacion.
Poco a poco, otros ordenadores se unieron a esta red cientifica y acadénica. Primero fueron
redes profesionales, mas tarde comerciales y, por ultimo, ordenadores individuales. Yasi
hasta llegar a la situacion actual.

El desarrollo de la WWW en 1992 por Tim Berners-Lee, un fisico del CERN en
Suiza, para poder organizar la informacion de Internet de una forma mas parecida a como
lo hace nuestro cerebro. Su idea era permitir que la gente realizara asociaciones libres de
ideas con diferentes bits de informacién. Este hecho supuso una revolucion en el modo de
comunicar con Internet. La Web facilité su uso y abrio las puertas a los millones de
personas que la usan cada dia.

Para Honeycutt (1998:49) "La Internet es una coleccion enorme de redes privadas
que se encuentran conectadas entre si, y por tanto, es posible encontrar una gran variiedad
de servicios y contenidos en cada una de estas redes individuales".

En la historia de las comunicaciones primero fueron las sefiales de humo, los
primitivos tam-tam, los mensajes llevados a pie o a caballo.., hasta que, segin relata el
historiador griego Jenofonte, el rey Ciro fundé en Persia el primer servicio de correos, hace
2.500 afios. Sin embargo, los medios de comunicacion se han desarrollado muy lentamente
hasta este siglo y hemos tenido que esperar a sus postrimerias para convertir nuestro planeta
en una pequefia aldea global. La mensajeria por avion, los satélites artificiales o las simples
lineas teleféonicas han hecho posible en las ultimas décadas el milagro de las
comunicaciones de larga distancia como algo sencillo. Basta mandar una carta urgente o
descolgar el teléfono y marcar el nimero correcto para que nos contesten al otro lado del
mundo. El problema es que todos estos sistemas son demasiado caros para usarlos
personalmente a diario.

La revolucion definitiva, el paso de gigante que estd acercando a nivel popular las
comunicaciones alrededor del globo viene de la mano de la red Internet. En los ultimos
compases de este milenio, la entrada masiva de PCs en las casas como un electrodoméstico
de futuro y el desarrollo de la red, impulsada por la WWW, ha disparado la comunicacién
digital.

Con un ordenador convenientemente conectado, se puede enviar y recibir en pocos
minutos "cartas electrénicas”, participar en foros de debate a nivel mundial o incluso
comunicamos bis a bis con cualquier persona situada en cualquier parte del planeta. Todo
ello a través de la linea telefonica y por el precio de una llamada local.

Aunque reciente, el desarrollo de Internet en Espafia ha sido espectacular en un muy corto
periodo de tiempo (Sobrino, 1996)
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Para Adell (1996) el ordenador se ha impuesto en todos los ambitos de la sociedad.
Pero en el sistema educativo hay una relacion directa entre edad de los estudiantes y la
disponibilidad de medios informaticos. Los ordenadores son habituales en las
universidades, pero tienen menor presencia en la ensefianza media y en la escuela primaria.
Sin embargo, cada dia son més centros educativos los que se conectan a Internet,
utilizandose esta conexion al mundo de diversas formas. La posibilidad de comunicacién e
interaccién mediante el correo electrénico, es una de las aplicaciones més simples y
extendidos de los servicios de Internet (Salinas, 1995; Pérez, 1996).

La comunicacién electronica confiere a la educacién una nueva dimension.
Elimina distancias y despierta una enorme motivacion en los agentes educativos.
Algunas de las ventajas (Pérez, 1996) del correo electrénico sobre otros medios de
interaccion humana residen en:

a) El correo electrénico es asincrénico. Cuando comunicamos por e-mail no necesitamos
quedar con anterioridad con la persona este en el lugar de recepcién, como seria el caso del
teléfono.

b) El tiempo transcurrido entre la emisién y la recepcién del mensaje es practicamente
instantaneo.

¢) Los participantes o interlocutores se encuentran en un ciberespacio educativo con pocos
limites para la participacion por el estatus o problemas personales.

d) El correo electrénico no requiere un espacio y tiempo concreto para realizar
comunicacién por lo que las comunicaciones frecuentemente se hacen entre otras
actividades.

e) La comunicacion puede ser entre individuales o entre grupos.

f) Potencialidad de la que dispone el correo electrénico en cuanto a facilidad, versatilidad y
velocidad de la comunicacién, poniendo en contacto a usuarios de cualquier parte del
planeta que dispongan de la infraestructura necesaria.

2. DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1. INTRODUCCION

La idea de partida de este proyecto a través de su desarrollo es formar a alumnos
matriculados en la asignatura de Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacién de la
Facultad de Ciencias de la Educacién en la preparacién, elaboracién y evaluacién de
materiales para la formacion mediante el uso de las NTIC.

Para ello, como actividad complementaria pero relacionada con la asignatura, los
alumnos deberan elaborar en grupos de no mas de cinco personas, y tomando como base un
bibliografia dada y unas pautas de trabajo previas, los distintos temas que conforman el
temario del curso, para posteriormente ser éstos puestos en Internet. De este modo, cada
uno de los temas serd tratado por un grupo de alumnos (en funcién del nimero de alumnos
matriculados), que también deberd realizar una prueba de evaluacién sobre el tema
asignado, la cual deberd ser completada por el resto de sus compafieros. A su vez, el
profesor planteara una evaluacion del trabajo de cada uno de los grupos que también debera
ser cumplimentada por todos los alumnos (exceptuando los miembros de cada grupo).
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2.2. OBJETIVOS

- Formar a los alumnos matriculados en la asignatura de Nuevas Tecnologias
aplicadas a la Educacion en el perfecto uso de las herramientas informaticas
utilizadas en la Internet: correo electrénico, navegadores, etc. asi como de otras
herramientas informaticas como procesadores de texto, efc.

- Formar a los alumnos matriculados en la asignatura de Nuevas Tecnologias
aplicadas a la Educacion en la creacion de materiales para su uso con las Nuevas
Tecnologias y en red, siguiendo las pautas adecuadas para la misma.

- Formar a los alumnos matriculados en la asignatura de Nuevas Tecnologias
aplicadas a la Educacion en los procesos de evaluacion que deben emplearse en la
educacién basada en las nuevas tecnologias, en sus distintos aspectos:
guionizacién, creacién de los materiales, tratamiento de la informacidn,
elaboracién de documentos de apoyo adecuados a la red (cuadros sindpticos,
refuerzo de conceptos, preguntas de autoevaluacion, etc.), viabilidad de sus
trabajos,...

2.3. METODOLOGIA

La metodologia que se pretende seguir en este proyecto serd fundamentalmente de
caracter participativo y experiencial, inicidndose en un proceso de formacién para los
alumnos por parte del profesor en las herramientas existentes para el uso de las NN.TT.
basadas en la red Internet (navegacion web, correo electrénico —creacion y utilizacion-, fip,
creacion de documentos web -hipertextos, inclusion de imagenes, caracteristicas de
navegabilidad en la web, etc.-).

Una vez que los alumnos conozcan adecuadamente la utilizacién de las nuevas
tecnologias para su uso y la creacion de materiales, los alumnos, en grupos predefinidos en
funcién del nimero de alumnos, elaborarin un tema asignado que serd publicado en la
Internet para que el resto de sus compaiieros aprendan los conocimientos que en él se
expresen. Ademas cada grupo debera realizar cuestiones de evaluacion para que todos sus
comparfieros respondan a los mismos (la correcta resolucion de las cuestiones influird en la
nota del curso).

Finalmente, cuando se terminen de publicar en la web todos los temas y los
ejercicios de evaluacion de todos los grupos y todos los alumnos hayan entregado sus
evaluaciones (excepto las cuestiones elaboradas por uno mismo), se distribuira a los grupos
un cuestionario de evaluacion para cada tema elaborado y planteado (el resultado también
influira en la nota final del curso) y un cuestionario de evaluacién del proyecto de
innovacion.

La realizacién de las cuestiones de los temas asi como de los cuestiones entregados
es obligatoria para todos los alumnos. Una vez finalizado el proceso de formacion en el
manejo de las herramientas, los alumnos deberan trabajar fuera del horario de clase. Dicho
de otro modo, tan solo se trabajard la innovacién directamente en tiempo de clase en la fase
inicial de formacidn, y en la fase final de evaluacién. Entre estos dos periodos los alumnos
podran acudir a tutoria en el horario previsto para ello y realizar todas las consultas que
estime necesarias.
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24. TEMPORALIZACION

l Teniendo en cuenta que aproximadamente el desarrollo de la asignatura abarcara
nas dieciséis semanas, la fase de formacion en el uso de nuevas tecnologias abarcar las
uatro primeras. La fase de creacion de materiales y publicacion web de los mismos
abarcara las siguientes seis semanas. La fase de entrega de las cuestiones de evaluacién de
fodos los temas abarcard otras cuatro semanas. Finalmente la fase de evaluacién del trabajo
realizado por los grupos y del proyecto de innovacién abarcara las tiltimas dos semanas.

2.5. RECURSOS NECESARIOS

Los recursos necesarios para ello serdn tanto humanos como materiales. Los
humanos fundamentalmente dedicaran su esfuerzo a la preparacién de la bibliografia basica
(tratando de que ésta se encuentre en alguna biblioteca de la Universidad de Sevilla), la
formacién en nuevas tecnologias, asesoramiento, realizacién de las escalas y/o instrumentos
de evaluacion, maquetacion y publicacion en web, etc. Los recursos materiales necesarios
seran tanto de espacio en algun servidor web como de complementos informaticos para el
fratamiento y almacenamiento de la documentacion generada a lo largo de todo el proceso
(se prevé que serd abundante).

2.6. ESQUEMA EXPLICATIVO DEL PROYECTO

¥ PRESENTACION DEL PROYECTO — FORMACION EN MANEJO NN.TT -
ASE 1 ORGANIZACION DE GRUPOS — REPARTO DE TEMAS -

_______________________________________________________ 'l: PSS

ESTUDIO DE DOCUMENTACION - ELABORACION DE MATERIALES
FASE 2 PARA LA RED - ELABORACION DE PRUEBAS DE EVALUACION PARA
LOS OTROS ALUMMNOS - PUBLICACION EN WEB DE LOS TEMAS
ELABORADOS EN LOS GRUPOS.

Los alumnos enviardn por correo slectrénico los temas slaborados en formato web para su
publicacion en el servidor

_______________________________________________________ 1

DAR RESPUESTA A TODOS LOS CUESTIONARIOS DE EVALUACION
FASE 3 REALIZADAS POR LOS GRUPOS Y ENTREGA DE ESTAS ACTIVID ADES
DE EVALUACION AL PROFESOR

R - l _______________________

EVALUACION DE LOS MATERIALES CREADOS POR LOS GRUPOS Y DE
FASE 4 LAS ACTIVIDADES DE EVALUACION REALIZAD AS POR EL RESTO DE
LOS ALUMNOS PARTICIPANTES EN EL PROYECTO DE INNOVACION —
EVALUACION DEL PROYECTO DE INNOVACION POR LOS ALUMNOS.
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3. RESULTADOS

La muestra que participd en el desarrollo de nuestro proyecto de innovacion estaba
constituida pos 225 alumnos, de los cuales 45 eran hombres y 180 eran de género
femenino; oscilando sus edades entre los 20 afios y los 44, aunque mayoritariamente los
alumnos se centraban en el tramo de edad comprendido entre los 20 y 24 afios. Todos los
alumnos se encontraban cursando tercero del Titulo de Maestro, en las especialidades de
Educacién Infantil (60 alumnos), Lengua Extranjera (55 alumnos), y Educacion Primaria
(110 alumnos), de la Facultad de CC. De la Educacion de la Universidad de Sevilla. Este
proyecto se llevé a cabo en la asignatura de Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacién.

A la muestra de alumnos les pasamos su cuestionario para obtener informacién de
sus intereses, actitudes, etc, obteniendo los resultados siguientes: el proyecto de Innovacion
les ha resultado muy interesante al 66.2% de los alumnos (es decir, 149 alumnos). Al
tiempo que consideran que se ha cumplido el objetivo de la participacion en grupo el 75.1%
de los alumnos.

El 78.8% de la muestra considera que se ha cumplido el objetivo de trabajo
colaborativo y cooperativo entre compafieros. Y que 126 alumnos (56%) consideran que se
ha conseguido motivar a los participantes en el proyecto.

Respecto a la metodologia del proyecto de innovacién, 128 alumnos no se
decantaron por una respuesta, frente a 78 alumnos que consideraron que era la correcta.

En lineas generales, el utilizar las nuevas tecnologias les ha parecido muy buena
idea (el 86.2% de la muestra), aunque un 8.0% se manifestaba a favor de haber utilizado
también una metodologia clasica (fotocopias y textos, por ejemplo).

La muestra de alumnos consideran que el proyecto tiene aspectos que se podrian
mejorar. Asi por ejemplo: el 92.9% de los alumnos consideran que se podria mejorar el
proyecto en su disefio; el 94.2% consideran que se podria mejorar el proyecto en su
desarrollo; el 85.3% consideran que se podria mejorar el proyecto en su forma de
transmitirlo a los alumnos; el 81.8% consideran que se podria mejorar el proyecto en la
forma de implicar a los alumnos. Hay que destacar que mayoritarimente los alumnos
volverian a repetir la experiencia del proyecto de innovacidn, y tan solo un 3.6% no
repetirian la experiencia de manera voluntaria.

Respecto a la informacién de la pagina web, nos encontramos que hay bastante
disparidad entre los alumnos, es decir, nos encontramos que un 25.8 consideran que la
informacién ha sido clara; un 25.3% consideran que ha sido clara pero que faltan detalles,
un 20,9% consideran que esta bien, aunque no basta para comprender el proyecto; y un
22.7% consideran que es necesaria mas informacion.

De las respuestas obtenidas de los alumnos al contestar a un diferencial semantico
sobre el proyecto de innovacion, nos encontramos que los alumnos califican el proyecto
como: Chocante; Muy interesante; Escueto; Claro; Practico; Activo; Programado; Corto de
tiempo; Util; No era lo que me esperaba; Me ha satisfecho, Mejorable; Incompleto; Un
tiempo bien empleado; Renovador; Me ha ayudado a mentalizarme; Me ha abierto ante un
campo nuevo; He visto nuevas formas de ensefianza; He cambiado mis inquietudes; Me ha
dado qué pensar; Me ha ensefiado nuevas técnicas; Realista y Lo recomendaria a muchos
compaiieros.
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Frente a estos calificativos, los alumnos consideran que este proyecto de
innovacioén no es: Rutinario; Aburrido; Farragoso; Lioso; Teodrico; Pasivo; A salto de mata;
Bien de tiempo; Initil; Me esperaba algo asi; Me ha decepcionado; Inmejorable; Completo;
Tiempo perdido; Conservador; No me ha dicho nada; Me he quedado como estaba; No he
visto nada nuevo; No he cambiado nada; Me ha resbalado; No me ha ensefiado nada;
Utdpico; No lo recomendaria a nadie.

Mayoritariamente consideran que se han alcanzado los objetivos propuestos en el
proyecto; y que el interés-motivacion de los alumnos por el Proyecto de Innovacién 2001
ha resultado muy bien para 114 alummnos. En general, para el 68.9% de lo alumnos
contestan que les ha parecido muy bien el proyecto.

En el cuestionario, incluimos una serie de preguntas para detectar cdmo era el
ambiente de clase que se generaba como consecuencia de implantar este proyecto de
innovacién con nuestros alumnos. Las contestaciones a esta serie de cuestiones las
presentamos a continuacidn, indicando por no extender los comentarios, simplemente la
declaracidn con el porcentaje correspondiente, asi nos encontramos que:

Tengo libertad para sentarme en cualquier lugar (71.6%)

Tengo libertad para expresar mis opiniones (80.9%)

El trabajo es mondtono, rutinario y carente de sentido (6.2%).

El profesor me ayuda a avanzar en mi trabajo (64.8%)

Existen suficientes ordenadores para que los utilicemos los alumnos (14.2%)
Aprendo cosas que me interesan (67.2%)

Me encuentro confuso (26.2%)

El profesor tiene en cuenta lo que sé (47.1%)

Lo que aprendo es importante para mi (76.0%)

0. El profesor procura un ambiente relajado de trabajo sin excesivos agobios de
tiempo (54.2%)

. El profesor favorece el intercambio de opiniones entre los alumnos (trabajo en
grupo) (72.0%)

. Los ordenador funcionan sin problemas (25%)

. Realizo preguntas al Profesor (48.0%)

. Doy importancia a las ideas de mis compafieros (76.9%)

. Esta clase de magisterio es un lugar de trabajo atractivo (64.0%)

. Me llevo bien con mis compaifieros de clase (89.8%)

. Conozco bien a mis compaiieros (58.2%)

. En este proyecto tengo oportunidades de conocer a otros compafieros (26.3%)

. El aula es un espacio agradable y confortable (29.3%)

. Recibo ayuda de mis compaiieros (67.1%)

. Estoy avergonzado de la apariencia (pintura, ventanas, luces, mesas, sillas, etc..)
del aula. 24.8%)

. Trabajo cooperativamente (82.7%)

. El profesor se adapta al ritmo de la clase (63.6%).

. Me encuentro tenso, nervioso... (13.3%).

. Estoy perdido sin saber por donde estamos (14.3%).

Rl R S
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4. CONCLUSIONES
Algunas de las conclusiones que extraemos de la implementacién del presente
proyecto de innovacién con nuestros alumnos son:
- Los alumnos conocen mejor el funcionamiento de las nuevas tecnologias aplicadas
a la educacion.
- Se encuentran motivados, mostrando bastante interés por todo el desarrollo del
proyecto.
- La elaboracién de materiales para la formacién mediante el uso de la red se ha
manifestado como una poderosa estrategia de aprendizaje para los alumnos.
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