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1. Introduccion

| estudio que se presenta en las siguientes lineas,
corresponde a una investigacion integrada en la

CICYT, Programa Sectorial de Estudios de las
Mujeres y del Género (Plan Nacional de 1+D), que se ha rea-
lizado durante tres afios y que ha sido dirigido por Felicidad
Loscertales. Dicha investigacién ha tenido como objetivo
principal el analisis de los estereotipos que distorsionan la
imagen social de la mujer en los informativos no diarios de
TV. La finalidad del trabajo ha sido dar respuesta a la pre-
gunta *; Cémo se ven las mujeres en TV?” analizando los
informativos no diarios de cuatro cadenas publicas, tres de
ellas nacionales y una de ambito regional: TV1 (Informe
Semanal), TV2 (Documentos TV y Linea 900) y Canal Sur
TV (Los Reporteros). Se seleccionaron en conjunto 349
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documentos entre reportajes, noticias o documentales rela-
cionados con temas donde la mujer era protagonista o suje-
to importante. Los documentos fueron emitidos entre enero
de 1990 y diciembre de 1995, Pero ademas, nos parecié
interesante ahondar en el estudio realizando una valoracién
sobre lo que las propias mujeres ven. De esta manera, el
analisis de los informativos no diarios fue completado con
otro que surge de nuestro interés por conocer lo gue las pro-
pias mujeres piensan sobre como la television trata su ima-
gen. Con ello, las mujeres reales, fas mujeres de la calle han
actuado como notarias de la “realidad televisada”.

La pregunta inicial (¢, cémo se ven las mujeres en TV?) ha
provocado en el equipo de trabajo la necesidad de revisar
diferentes y variadas aportaciones teoricas a la vez que dis-
tintas investigaciones relativas a la imagen social de las
mujeres. Y es que la sociedad actual, caracterizada como la
sociedad de la comunicaciéon masiva, tiene un espejo pecu-
iar en el que mirarse: los medios de comunicacion de
masas. La comunicaciéon a través de los mass-media tiene
una expresion de singular importancia en la television, por su
valor, no sélo de reproduccion social, sino modulador e iden-
tificatorio (Loscertales,1994; Gonzélez y Nufez, 2000). La
television, como explican de forma muy esclarecedora
Cassetti y Di Chio (1999 p. 13) “sigue siendo un objeto de
investigacion complejo y elusivo. Complejo porque tiene
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diferentes caras: es un dispositivo tecnoldgico, productor de
informacion y espectaculo, una realidad economica y cultu-
ral, un instrumento de influencia y poder, un archivo de for-
mas culturales, una presencia que incide en el ritmo de
nuestra vida cotidiana y muchas cosas mas... “

En este sentido, si bien es cierto que la informacion sirve a
los miembros de la sociedad para manejar la realidad, para
apropiarse de las circunstancias de un entorno; no se puede
olvidar que esta informacion no sélo tiene un Unico conteni-
do de uso, también puede tener un contenido ideolégico, de
movilizacion y de organizacién (Bueno Abad,1996). Es mas,
el mensaje de la comunicacion social no va destinado a un
individuo concreto, sino a un publico heterogéneo, y por
tanto, los mass-media, intentan crear una uniformidad que
genera la aparicion de valores, modelos y pautas culturales
estandar, en detrimento de la diversidad cultural de los
receptores de la informacién.

Los medios se empefian en presentarse como puros trans-
misores de informacidn sin ninguna intencién oculta ni mani-
pulacién sobre el producto que elaboran. Sin embargo, de
entrada este planteamiento no es muy certero en la medida
en que cualquier elaboracion es una clase de manipulacion.
Cualquier tratamiento de un hecho, idea u opinién implica
una transformacion. Asi pues, los Medios de Comunicacion
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de Masas actlian como agentes que refuerzan y divulgan
determinadas creencias y valores tradicionales, como reflejo
de las normas sociales imperantes (Balletbd, 1984).

Este analisis nos lleva al concepto de estereotipo. Para
Mackie (1973) estereotipo es el conjunto de creencias popu-
lares sobre los atributos que caracterizan a un grupo social
y sobre los que hay un acuerdo basico. Nosotros lo hemos
conceptualizado como “contenidos cognitivos gratuitos y no
verificados que, no obstante, se basan siempre en algunos
datos reales que son los que dan consistencia a las creen-
cias que desencadenan”. (Loscertales, 1897, pag.26)

Siguiendo a Tajfel (1984), entre las diversas funciones que
cumplen los estereotipos, una de los mas importantes es su
valor funcional y adaptativo, respondiéndose asi a la tenden-
cia a categorizar, a recurrir a generalidades que facilitan el
conocimiento del mundo y una comprension mas coherente
del mismo.

Los estereotipos de género son un subtipo de los estereoti-
pos en general entendidos como creencias consensuadas
sobre las diferentes caracteristicas de los hombres y las
mujeres en nuestra sociedad. Tales caracteristicas stirgen
de la confusion de los roles que los grupos desempenan en
la sociedad con las caracteristicas propias de las personas,
generalizandose que las diferencias de sus comportamien-
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tos indican que se hacen por naturaleza y no por tradicion
estereotipadora. Segtn Williams y Best (1990) ciertas dife-
rencias bioldgicas entre hombres y mujeres conllevan la
asuncion de roles diferentes, de ahi surge una division de
tareas sociales y se habia de tareas masculinas o tareas
femeninas.

Nosotros coincidimos y abundamos en esta idea ya que para
justificar la division a que aluden Williams y Best se atribu-
yen a mujeres y hombres caracteristicas psicol6gicas dife-
rentes y se cierra el ciclo. Ciertas diferencias biologicas de
partida explican la asuncién de roles diferentes que, a su
vez, ponen en marcha estereotipos justificativos, olvidando-
se el sentido cronoldgico del proceso. Por ejemplo, las muje-
res tienen la diferencia bioldgica, con respecto al hombre, de
parir y de amamantar, Esta situaciéon ha hecho que durante
afios, una tarea asexuada como es el cuidado psicolégico,
fisico y social de los hijos, recaiga habitualmente en las
mujeres. Pues ya que paren y amamantan... por un gran
sobreentendido se les encarga {de “forma natural”) de que
continden ocupandose de otras tareas que se les adjudican
como propias: el bafio, la comida, la administracion del
hogar... Este fendmeno constituye un serio problema para
una cofrecta asuncion de roles ya que el rol es definido por
la propia persona que lo desempefia en funcion de las
expectativas que recibe. Y el fiel cumplimiento de esas
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expectativas es facilitado por las recompensas recibidas. Es
aqui donde los M.C.M., como agentes que refuerzan, divul-
gan e incluso amplifican determinadas creencias y valores
tradicionales, actlan como ese espejo peculiar que le
devuelve al individuo su imagen tal como la ha disefado la
sociedad en la que vive.

2. Objetivos.

Nos hemos propuesto averiguar cual es la imagen social de
la mujer proyectada desde los informativos no diarios emiti-
dos por TV. Para elio, se ha valorado la temética y los con-
tenidos discursivos de los documentos emitidos, hemos ana-
lizado qué tipo de adjetivos han sido los méas usados para
calificar a las mujeres y cudl era su proporcion en los distin-
tos programas. Esta informacién, nos ha permitido realizar
una valoracion de los estereotipos que subyacen en tales
documentos televisados. También, y como hemos comenta-
do mas arriba, hemos contrastado estos resuitados con los
datos que nos han ofrecido mujeres reales a través de
Grupos de Discusién. Finalmente, hemos querido iniciar una
serie de propuestas de accion positiva dirigidas a los propios
medios y sus profesionales, a las mujeres y a la comunidad
cientifica.
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3.- Metodologia

3.1.- Campo de estudio.

La investigacion que hemos desarrollado ha tenido un cor-
pus documental amplio y compigjo compuesto por tres gran-
des bloques:

a) De una parte los documentos informativos sobre temas
relacionados con mujeres emitidos por los cuatro
Programas seleccionados, informe Semanal,
Documentos TV, Los Reporteros y Linea 900, desde el 1
de enero de 1990 hasta el 31 de diciembre de 1995. Se
distribuyeron de la siguiente forma:

Informe Semanal . .......... 178
Documentos TV.............. 43
Los reporteros . ............ 118
Linea900.................. 10

Se han estudiado por medio de las técnicas de analisis de
contenido y analisis del discurso, extrayendo datos de esta-
distica descriptiva.

b) De otra parte, la seleccién de atribuciones valorativas y
descriptivas sobre las mujeres de quienes se hablaba en
los documentos: fos adjetivos. Han sido recogidos 917
que, posteriormente, se clasificaron, categorizaron y ana-
lizaron.
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¢c) La tercera estuvo integrada por las producciones de los
Grupos de Discusion. Disefiamos esta parte del trabajo en
torno a cuatro estudios correspondientes a cuatro sesio-
nes mantenidas con mujeres. La franja de edades de
todas las participantes, 30 en total, ha oscilado entre los
30 y los 60 afios. Y, al formalizar los grupos, hemos teni-
do presente las siguientes variables:

Grupo n°® 1. Mujeres sin trabajo profesional y sin estudios
universitarios

Grupo n° 2. Mujeres con trabajo profesional y sin estudios
universitarios

Grupo n° 3. Mujeres con irabajo profesional y con estu-
dios universitarios

Grupo n° 4. Mujeres sin trabajo profesional y con estudios
universitarios

3.2.- Procedimientos

La revision de la literatura nos ha proporcionado informacion
suficiente sobre la aplicacidon de diversas técnicas para
encarar los objetivos que el equipo se marco. Como eje
metodologico se ha utilizado un paradigma de investigacion
mixto. Perspectiva que nos permite superar los caducos
enfrentamientos entre el valor de lo cuantitativo frente a lo
cualitativo.
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En concreto, la perspectiva cuantitativa nos la ofrece la apli-
cacion estadistica derivada de del Analisis de Contenido
para cuyo desarrollo, se procedio a la creacion y validacion
de una compleja Ficha de andlisis y extraccion de datos.
(Bardin,1986). Y al mismo tiempo, asumimos una perspecti-
va cualitativa al aplicar la técnica del grupo de discusion
(Canales y Peinado, 1994; Krueger, 1991).

Para el analisis de los documentos la primera tarea fue la de
su seleccion. A tal efecto se determinaron, de acuerdo con
los directores de cada uno de los Programas, los siguientes
criterios de seleccion:

- sexo (aspectos biologicos),
- género (aspectos sociolégicos),

- el asunto de que se trata no es posible sin referencia,
presencia o accion de mujeres concretas o de “la mujer”
en general,

- afecta a una o varias mujeres o a “la mujer” como con-
cepto,

- se definen y delimitan (o se habla de) roles sociales de
mujeres,

- aparecen mujeres en pantalla de forma significativa
(cuantitativa y/o cualitativa.)
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Siguiendo estos criterios se elabord la siguiente categoriza-

cion:

12 La mujer en la pareja

22 Estructuras de sexo y género

32 Roles profesionales

4% Presencia social activa

52 Monografico sobre una mujer notable
62 Lucha por lograr mejoras

72 Colectivos marginados

82 Problemas sociales

92 La salud en femenino (patologias)

107 Violencia contra mujeres (o hecha por)
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Por lo gue respecta a los adjetivos, el sistema categoriai uti-
lizado para analizar los adjetivos ha sido el siguiente:

1. ADSETIVOS POSITEVOS

1. Aspecio externo
. Dimensiones psicolégicas y de personalidad

Dimensidn social
Dimensién formativa

2. ADJETIVOS NEGATIVOS

. Aspecto externo

. Dimensiones psicolégicas y de pessonalidad
. Dimension social

. Dimensiérn formativa

3. ADJETIVOS BESCRIPTIVOS

. Lugar de procedencia
. Puesto de trabajo
. Estado civil

4. OTROS

El Grupo de Discusién, por su parte, s una técnica analitica
y de introduccién a las opiniones sociales, que permite cap-
tar las representaciones ideologicas, los valores, las normas,
necesidades, intereses o preocupaciones de las personas
que forman parte de una organizacién o comunidad. Y en
ese sentido, la microsituacién (el Grupo de Discusion) es
una representacion controlada de la macrosituacion social,
Esta concebido como un tipo especial de grupo en cuanto a
sus objetivos, tamafio, composicion y procedimientos ya que
a) es un grupo homogéneo de personas en una interaccion
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social; b) su objetivo es recoger datos cualitativos a partir de
una discusion controlada y ¢) es una estrategia cualitativa de
recogida de datos simuitaneamente inductiva y naturalista.

Ateniéndonos a lo estimado por Krueger (1991), Colina
(1994) y también a nuestra propia experiencia en investiga-
ciones anteriores {Loscertales, Flecha, Nafiez y Guil, 1993,
Cabero y Loscertales, 1998; Gonzélez y Nunez, 2000),
hemos realizado el disefio de las actividades de esta parte
de la investigacion.

A la hora del anélisis de los datos, una de las tareas de mas
dificuitad, se eligié el programa informatico Hyper Research
(Hesse-Biber y otros, 1991-1994), que nos ha permitido la
organizacion, el almacenamiento y el andlisis de los materia-
les codificados. Nuestro criterio era el de lograr tres caracte-
risticas esenciales: practico, sistematico y verificable.

A continuacién exponemos la categorizacion elaborada
sobre los contenidos de los Grupos de discusion:
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E ATEGORIAST ' SUBCATEGORIAS ¥
1, IMAGEN GENERAL DE LA MUJER([TM
VISTAPORLATY
TMN 1. 1. Mujer normal
™D 1.2, Mujer "16"
TMR 1.3, Mujer "maruja"
T™C 1.4. Mujer de "coro”
T™P 1.5. Mujer profesional
2. PRESENCIA DE LA MUIJER EN LOS{TP
DIFERENTES TiP0OS DE PROGRAMAS
TPE 2.1. En programas de Entretenimiento
TPI 2.2. En prograizas [nformatives
TPD 2.3. En programas de Debate
3. ELEMENTOS QUE DETERMINAN LA |ED
IMAGEN DE LAMUJER EN TV
EDC 3.1. Centextos en los que aparece
EDF 3.2, Aspecto fisico
EDP 3.3, Paralengusgje
EDT 3.4, Tipo de programa
EDM 3,3, La mujer en otros medios
4. ESTH.OS Y CALIDAD DE VIDA v
CVEA 4.1. Vida familiar
CVs 4.2, Vida en salitario
Vi 4.3 Vida infeliz
CVF 4.4, Vida feliz
5. IMAGEN SOCIAL DE LA MUIER 15
ISE 5.1. Espentaneidad
1SV 5.2. Valentia
15M 5.3. Madurez
6. VALORACION + DE PROGRAMAS v+
VI 6.1. Dirigidos por mujeres
VPR~ 6.2. Presentados por mujeres
VP+ 6.3. Donde participan mujeres
7. VALORACION - DE PROGRAMAS V-
VD- 7.1. Dirigidos por mujeres
VPR~ 7.2, Presentados por miyjeres
VP- 7.3. Doade participan mujeres
3. DEMANDAS 3]
DN 8.1. Programas no sexistas
DT 8.2, Programas no estereotipados
DO $.3. Otros
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4. Resultados.

Aungue como puede intuirse, el monto de datos fue conside-
rable, por cuestiones de espacio, vamos a destacar lo que
consideramos mas relevante.

La aplicacion de las categorias determinadas en el Analisis
de Contenido dio los siguientes datos segun las asignacio-
nes de primera eleccion en los 312 documentos estudiados
(de los 349 seleccionados)

CATEGORIAS TOTAL Inf. Dacs. Los Ling04
CAT. Sem. T.V. Rep.

1° La mujer en la pareja 26 20 2 [

2* Estrueturas de sexo y género 15 5 3 6 i
3* Roles profesionaies 26 i2 + i0

4* Presencia social activa 39 9 8 21 1
5* Monogrifico selyre una mujer notable 52 35 9 8 -
6" Lucha por lograr mejoras 22 13 1 7 i
7 Colectivos marginades 19 7 2 8 2
8 Problemas sociales 36 27 2 24 3
9* Ea salud en temenino (patologias) 19 7 - 12 -
10* Viclencia contra mijeres 33 22 6 3 2
TOTAL DE PROGRAMAS 312 157 37 108 i0
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Con respecto a los contenidos de los documentos podemos
afirmar que:

- La voz en off es mayoritariamente masculina.

- Esa voz no suele ir cargada de emotividad sino de serie-
dad.

- Se utiliza el presente (69,2%) y se describen hechos.

- El tono narrativo es fundamentalmente neutro (38%).

- En el 48% de los casos no existe acompafiamiento musi-
cal.

- La tematica principal a la que se hace referencia es la
social-familiar (35,9%)

- Las categorias tematicas estan relacionadas, fundamental-
mente, con: Problemas sociales, monogréficos, violencia
contra la mujer.

- El tratamiento del tema suele ser mas emotivo que racional
(67,9%)

- La edad de la mujer suele ser de 26 a 45 anos y presenta
un aspecto cuidado.

- No suele haber artefactos profesionales (69,2%)

- El estado civil o se omite o esta casada (76%)

- No se suele hacer referencia a su nivel cultural (52,9%). En
todo caso es medio o bajo.

- La profesion que mas aparece es la de ama de casa
(20,5%]) o artista (156%).
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- El rol que se subraya es el de conservadora de la tradicion
o de victima.
- El personaje recibe un tratamiento familiar.

Con respecto a los adjetivos, y tras un analisis global de todo
el material seleccionado, podemos afirmar que la tonalidad
general empleada en todos los programas analizados, es
positiva

ADJETIVOS PORCENTAJES
POSITIVOS 50,66 %
NEGATIVOS 35,53 %
DESCRIPTIVOS 11,22 %
OTROS 2,57 %

Totales 99,98 %

Centrandonos en los resultados obtenidos en cada uno de
los programas, pudimos observar cémo los adjetivos positi-
vos tienen un mayor porcentaje en [nforme Semanal,
Documentos TV y Los Reporteros, mientras que, en el pro-
grama Linea 900, la tonalidad negativa tienen un mayor
peso:

CATEG. PROGR INF. SEMANAL DOC. TV LOS LINEA 200
REPORTEROS
POSITIVOS 47,61 % 55,64 % 52,78 % 25,00 %
NEGATIVOS 33,38 % 39,11 % 29,65 % 68,75 %
DESCRIPTIWOS 17.14 % 1.81% 15,98 % 1.25%
OTROS 2,85 % 3,62 % 167 % 5,00 %
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El estudio de los adjetivos puede dar mucho de si porque
influyen de forma decisiva en la lectura de las significaciones
profundas del mensaje mediatico.

; Qué piensan, qué sienten y qué expresan las mujeres de la
realidad (en la microsituacion establecida con nuestros
Grupos de Discusién) sobre cdmo es “tratada” la imagen de la
mujer en television? La reduccion de los datos, la categoriza-
cion y el posterior andlisis nos llevan a afirmar lo siguiente:

Cidigo Poreentaje
IMAGEN GENERAL DE LA MUJER 22,99%
PRESENCIA EN DIFERENTES TIPOS DE PROGRAMAS 16,72%
FLEMENTOS QUE DETERMINAN LA IMAGEN DE LA MUJER EN TV 13,24%
ESTILOS Y CALIDAD DE VIDA [5,67%
IMAGEN SOCIAL 11,84%
VALORACION — DE PROGRAMAS 6.96%
VALORACION - DE PROGRAMAS 6.27%
DEMANDAS 6,27%
Totales 99,96%

Las mujeres del mundo real hablan, fundamentaimente, de
los diferentes tipos de mujeres que la television refleja
(22,99% del total se dedica a este cédigo). En concreto,
sefialan que las imagenes mas destacada son dos: la de la
“mujer 10" y la de fa "maruja”. La primera es esa mujer estu-
penda, que lo tiene todo: fama, dinero, buen fisico... La
segunda es esa mujer de escaso nivel cultural y social,
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dependiente y que no tiene vida propia sino una vida volca-
da en la casa y en los hijos.

30
251 ]
O Ilmagen general
20 1 Mujer normal
15 [:J Mujer . 10
C1"Maruja"
101 B "De coro"
5] @ Profesional
0

También hacen referencia a la presencia en los diferentes
tipos de programas, destacandose que las mujeres suelen ir
a programas de entretenimiento mientras que los programas
de debate son un territorio casi exclusivo de los hombres.
Igualmente preocupa los estilos y calidad de vida reflejados.
El62,22% de las subcategorias relacionadas con este codi-
go, destacan una vida infeliz. Este es un aspecto por el que
especialmente se sinti6 interesado el Grupo n® 2.
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I'l Estilos de vida
M Vida familiar
i.1Vida en solitario
[ Vida feliz

B Vida infeliz

En cambio, las participantes de nuestros grupos dedican
poco tiempo a reflexionar sobre la calidad de los programas.
Ahora bien, en el tiempo que se dedica dejan dos cuestiones
muy claras: es considerado como muy bueno el papel (y la
profesionalidad) de las presentadoras de TV y, a la vez, se
“condena” a las mujeres que participan en los programas
(posiblemente en la mente colectiva estan esos programas
de entretenimiento donde las mujeres van a contar sus
penas). Tampoco se tiene muy claro qué se podria pedir al
Organismo competente para que las emisiones respondan a
sus expectativas: no saben exactamente qué pedir. Es decir,
se vierten pocas ideas relacionadas con peticiones, inquietu-
des, sugerencias o deseos sobre la programacion o estas
ideas son muy ambiguas.
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8. Conciusiones

Aungue actualmente se puede constatar que los periodistas
intentan hacer un trabajo no sexista, sin embargo, los
medios estereotipan y hemos detectado seis estereotipos:

1. Las mujeres tienen asignadas, por naturaleza, las
tareas de reproduccién y educacion y cuidado de su
prole y del hogar.

2. Se confunde el sexo y el género y hay una creencia en
diferentes caracteristicas psicofisicas entre varones y

mujeres.

3. Para las mujeres hay una importancia fundamentai del
cuerpo y de la apariencia externa.

4. Se asignan territorios sociales exclusivos: lo privado a
ellas, lo publico a ellos.

5. Se genera una relacién de responsabilidad de las
muijeres con la infancia y la juventud.

6. La mujer puede salir al mundo publico siempre que no
abandone el mundo privado, que &s lo suyo.
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En los Grupos de discusion, las participantes hablan de las
siguientes notas caracteristicas: 1. Las mujeres que son
noficia estan relacionadas con el mundo del espectaculo o
mujeres de bajo nivel cultural pero que ofrece todo lujo de
detalles sobre sus refaciones con maridos o hijos. 2. Estan
mas presentes en programas de entretenimiento mientras
que los hombres tienen mas presencia en los programas de
debate. 3. “Hablan” de su infelicidad. 4.No utilizan la TV para
defender valores. 5.Las mujeres que trabajan en TV, dirigien-
do o presentando programas, son buenas profesionales.
Estos datos nos hace pensar que la television mas que
verse se consume. Pero, ademas nos lleva a afirmar que en
lineas generales, las mujeres tienen una autoestima relativa-
mente baja en lo que se refiere a su propia capacidad de ser
agentes de formacién y de cambio (sobre si mismas y sobre
la sociedad).

Y aqui es donde aparece la necesidad de una accién positi-
va sobre las mujeres porque tienen que dejar de ser elemen-
tos pasivos en la escena social. Consideramos que hay que
actuar sobre cdmo las mujeres ven, integran y se dejan
influir o no por los Medios de Comunicacion de Masas a tra-
vés de la dinamizacion grupal (cohesién y concienciacion) y
de la intervencion formativa (lectura critica de los medios). El
equipo de investigacion considera imprescindible potenciar
el espiritu critico de las mujeres frente a los Medios de
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