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Resumen

Este estudio se enfoca en los constructos Eficacia Docente Colectiva y Confianza del Profesorado, asi como en el
concepto de liderazgo como elemento facilitador de los mismos. El propésito de esta investigacion es adentrarnos en el
andlisis de este conjunto de constructos, buscando la relacién entre ellos, conociendo la confianza como propiedad
organizativa y la percepcion del profesorado sobre su “eficacia docente colectiva” y como esto anima o por el contrario
dificulta la innovacién educativa. Para ello, realizamos una revisién narrativa, analizando diferentes articulos y
documentos relacionados con este conjunto de constructos, para cuya seleccion se establecen ciertos criterios,
seleccionandose un total de 45 articulos de impacto que nos ofrecen informacion sobre la Confianza y la Eficacia
Docente Colectiva y como ambos conceptos se relacionan con el liderazgo y la innovacion educativa, por lo que el
estudio pretende obtener informacién en cuatro ambitos; la docencia, la gestion escolar, la convivencia e innovacion. El
estudio nos permitir establecer conclusiones sobre estos conceptos y el modo en que el liderazgo favorece la Eficacia
Docente Colectiva y la Confianza del Profesorado y como éstos constructos influyen sobre la innovacion educativa del
centro.

Palabras clave: Liderazgo, Confianza, Eficacia Docente Colectiva, Constructos, Innovacién Educativa.

Abstract

This study focuses on the constructs Collective Teaching Efficacy and Teacher Confidence, as well as on the concept of
leadership as a facilitating element of the same. The purpose of this research is to delve into the analysis of this set of
constructs, looking for the relationship between them, knowing trust as organizational property and the perception of
teachers about their ‘collective teaching effectiveness' and how this encourages or conversely hinders the educational
innovation. To do this, we carried out a narrative review, analyzing different articles and documents related to this set of
constructs, for the selection of which certain criteria are established, selecting a total of 45 impact articles that offer us
information on Trust and Collective Teaching Efficacy and how Both concepts are related to educational leadership and
innovation, so the study aims to obtain information in four areas; teaching, school management, coexistence and
innovation. The study will allow us to draw conclusions about these concepts and how leadership favors Collective
Teaching Efficacy and Teacher Confidence and how these constructs influence educational innovation at the center.

Key words: Leadership, Trust, Collective Teaching Efficacy, Constructs, Educational Innovation.
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1. Introduccion
1.1. El liderazgo en los centros educativos.

El liderazgo es reconocido como la influencia que algunos miembros de una organizacion ejercen
sobre otros miembros a través de sus actuaciones, asi como las acciones que los miembros de las
instituciones perciben como influyentes en su conducta (Lépez-Yafiez, Perera-Rodriguez, Del Pozo-
Redondo & Budia, 2014; Spillane, 2006).

Las investigaciones sobre liderazgo, han evidenciado su importancia como un factor que incide en
la gestion escolar y consecuentemente en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. En este
sentido, LOpez Yafiez & Lavié Martinez (2010) han relacionado el liderazgo con la sostenibilidad
de la mejora en las instituciones. Precisamente lo han identificado como un catalizador de estos
procesos de mejora. Tal es su importancia, que organismos de gran relevancia como la OCDE, la
UNESCO o la Unién Europea han admitido la aportacion del liderazgo a la calidad de la educacion
(Gallegos & Lo6pez, 2019).

Actualmente, no existe una Unica tipologia de liderazgo. En las escuelas se han llegado a desarrollar
conceptos diversos como liderazgo transformacional, persuasivo, sostenible, facilitador, etc. Ante
esta situacion, recientemente ha surgido un nuevo marco conceptual en el que encuadrar el
liderazgo escolar para analizar y contrastar la situacion, el liderazgo distribuido.

Sin embargo, autores como Santaella, Fernandez y Real (2016) sefialan que no cualquier tipo de
liderazgo se relaciona con la mejora de las instituciones educativas, sino que debe ser uno capaz de
desarrollar una comunidad de aprendizaje y con plena conviccién de que la direccion es tarea de
todos, lo que lleva a distribuir el liderazgo.

Lopez-Yariez et al. (2014) afiaden que para que el liderazgo tenga efectos positivos en la ensefianza,
debe entenderse la direcciébn como una tarea conjunta, responsabilidad de todos los docentes que
intervienen en la ensefianza, es decir, la direccion de la institucion educativa debe ejercer un
liderazgo distribuido.

Hulpia, Devos, & Rosseel, (2009) sefalan que el liderazgo distribuido esta constituido por tres
dimensiones: a) Apoyo Yy supervisién a los docentes; b) Cooperacion de los equipos de liderazgo; y
c) Participacion en la toma de decisiones. Estas dimensiones inducen la interaccion social entre los
lideres y las de todos los miembros de la escuela, contribuyendo a aumentar tanto el compromiso de
los docentes, como la eficacia de éstos (Leithwood, Patten, & Jantzi, 2010).

El liderazgo distribuido facilita e impulsa el desarrollo profesional, creando una vision compartida
de la escuela. Se establecen acuerdos y metas deseables, estimulando y desarrollando un clima de
colaboracion, apertura y confianza, y se genera un incremento de la capacidad de la escuela para
resolver sus problemas (Murillo Torrecilla, 2006). En este sentido, Leithwood, Patten, & Jantzi,
(2010) consideran el liderazgo distribuido facilitador de los constructos de eficacia docente
colectiva y confianza en la escuela, los cuales contribuyen a un clima seguro que anima y permite la
introduccion de cambios en la escuela, por lo que ambos constructos, eficacia docente y confianza
podrian considerarse factores que influyen en la innovacion educativa de los centros.

1.2. Conceptos de autoeficacia y eficacia colectiva en el ambito educativo

La autoeficacia es la percepcion sobre la capacidad propia para actuar y hacer frente con éxito a las
diferentes situaciones y tareas que se presentan en la escuela (Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy, &
Hoy, 1998). La persona se valora a si misma como “capaz” o “incapaz” de realizar una tarea
teniendo en cuenta la situacién y el grado de dificultad de la tarea. Este concepto esta intimamente
relacionado con la satisfaccion laboral de los docentes, de forma que, los docentes con un alto
sentimiento de autoeficacia estdn més satisfechos con su labor en la escuela, al considerarse méas
competentes y capaces (Skaalvik & Skaalvik, 2010; Kennedy & Smith, 2013).
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La educacion es una labor que se realiza en grupo, los docentes no actdan solos ni aislados en la
escuela, sino que viven y se desarrollan en relacion con otros, lo que supone que surjan creencias
sobre los recursos personales y actitudinales que tiene el grupo para trabajar colaborativamente
por un objetivo comun, por lo que del concepto de autoeficacia deriva el concepto de eficacia
docente colectiva (Salloum, 2011; Quifiones, 2016).

Asimismo, se concibe la eficacia docente colectiva como la percepcion de la capacidad que tiene el
grupo de docentes para afrontar los retos educativos que se presenten en la escuela. No debe
concebirse ésta como la suma de eficacias individuales, sino que es un sentimiento que surge a nivel
de conjunto (Caprara, Regalia, Scabini, Barbaranelli, & Bandura, 2004). Esta eficacia surge como el
convencimiento de un grupo en sus aptitudes para la consecucion de las metas propuestas y la
superacion de las dificultades.

1.3. La confianza en el ambito escolar

La eficacia docente colectiva requiere relaciones basadas en la confianza. La confianza es un
constructo dindmico, que puede cambiar el curso de las relaciones sociales de un centro educativo.

Hoy & Tschannen-Moran (2003) sefialan la confianza en los demas como un aspecto fundamental
para el aprendizaje humano debido principalemnte a que el aprendizaje es un proceso tipicamente
colectivo. Cuando docentes, familias y estudiantes tienen objetivos de aprendizaje comunes, la
confianza y la cooperacion son fundamentales para la mejora de la ensefianza y el aprendizaje, por
lo que la confianza se convierte en el recurso central para la mejora escolar (Bryk & Schneider,
2002;2003).

Por todo esto, en el presente trabajo se propone realizar una revision bibliografica con el fin de
analizar los constructos de Confianza del Profesorado y Eficacia Docente Colectiva, junto al
concepto de liderazgo como facilitador de éstos, asi cémo la influencia de la Confianza en los
colegas y la Eficacia Docente Colectiva en la innovacion educativa, como aspectos que animan o
por el contrario dificultan los cambios en la escuela.
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2. Método
2.1. Estrategias de busqueda

Con el fin de conocer cual es el estado actual del tema planteado se realiza una revision narrativa,
dirigida a conocer la relacion existente entre liderazgo, percepcion de eficacia docente colectiva y la
percepcidn de confianza que los docentes tienen en el resto de sus colegas docentes.

Para realizar las busquedas bibliogréaficas, se enunciaron los términos relevantes o palabras
clave, que son los siguientes: liderazgo, eficacia docente colectiva, confianza.

Tabla 1: LENGUAJE USADO EN LA BUSQUEDA (elaboracion propia)
Término en espafiol Término en inglés
Liderazgo Leadership

Eficacia docente colectiva Collective efficacy
Confianza Trust

Para realizar la revision narrativa se utilizaron las siguientes bases de datos: Dialnet, Web of
Science (WOS) y ERIC.

Para la busqueda de informacion sobre la tematica en todas las bases de datos introducimos las
mismas estrategias de busqueda, tanto en inglés como es espafriol, éstas son:

1. Liderazgo + Eficacia Docente Colectiva/Leadership+Collective Efficacy.
2. Liderazgo + Confianza/Leadership+Trust.

3. Eficacia Docente Colectiva + Confianza/ Collective Efficacy+Trust.

2.2. Criterios de validez

Los criterios de validez se han desarrollado conforme a varios aspectos tales como el idioma, la
antiguedad, la calidad y el impacto de los documentos. Conforme a estos items, en la siguiente tabla
(tabla 2) se desarrollan los criterios de inclusién y exclusion aplicados para la seleccion de
informacion.

Tabla 2: CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION (elaboracion propia)

ITEMS CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
IDIOMA Espafiol e inglés. Idiomas diferentes a los de los criterios
de inclusion.

ANTIGUEDAD | Maximo de 25 afios, es decir, desde | Superior a los 25 afios.
1995 en adelante.

CALIDAD Sigue las recomendaciones de la | No sigue las recomendaciones CASPe.
Critical Appraisal Skills

Programme Espafiol (CASPe) si las
hay para cada articulo.

IMPACTO Avrticulos incluidos en revistas de | No pertenecen a revistas de gran
impacto JCR. impacto.
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2.3. Evaluacién de los articulos

Se ha llevado a cabo un riguroso proceso de evaluacién de los articulos presentes en las diferentes
bases de datos siguiendo las diferentes estrategias de busqueda. En este proceso de evaluacion se
diferencian dos fases. En una primera fase, se realiza una evaluacion previa a la lectura del
documento. En primer lugar, se evaltan los articulos siguiendo los criterios de inclusion/exclusion
detallados anteriormente. Tras ello, nos cercioramos de que el articulo no coincide con los
encontrados en otras estrategias de busqueda u otras bases de datos. Posteriormente, procedemos a
evaluar los articulos por su titulo y finalmente se evalua el resumen, asegurandonos que puede
ofrecerenos informacion relevante relacionada con nuestro objeto de estudio. Finalmente, en la
segunda fase, se evallan los articulos tras una lectura. Este proceso de evaluacién y seleccion, se
detalla en el anexo 1.
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3. Resultados y discusion

Tras llevar a cabo las estrategias de busqueda anteriormente descritas y la aplicacién de los criterios
de inclusion y exclusién se obtuvo un total de 45 articulos que aparecen recogidos en el anexo 2.
Asimismo, el analisis de su contenido queda recogido en las siguientes categorias presentadas.

3.1. Eficacia docente en el ambito escolar

Ross & Gray (2006) y Pantic (2015) consideran la eficacia docente un predictor consistente de la
voluntad de probar nuevas ideas de ensefianza. Afirman que las altas expectativas de éxito motivan
la experimentacion porque los maestros anticipan que podran superar los obstaculos, considerando
las creencias sobre eficacia docente como un mediador entre objetivos y acciones. Es por ello que
Calik, Sezgin, Kavgaci, & Kilinc (2012) afirman que la eficacia docente determina el rendimiento y
la efectividad de los docentes en las escuelas.

La eficacia docente hace referencia tanto a la autoeficacia, como a la eficacia docente colectiva.
Ninkovic & Knezevic (2018) apuntan a una alta y significativa correlacién entre la autoeficacia y la
eficacia colectiva docente, de manera que las percepciones de eficacia personal fueron un predictor
independiente de la eficacia colectiva. Al parecer, los docentes en escuelas con altos niveles de
eficacia docente colectiva generalmente también tienen altos niveles de autoeficacia individual
(Ross & Gray, 2006). Los docentes que trabajan y desarrollan su tarea, en un grupo con una alta
percepcion de eficacia colectiva se veran motivados a actuar, a mejorar y ello conlleva al aumento
del sentido de autoeficacia.

Skaalvik & Skaalvik (2010) también apuntan que ambos conceptos son diferentes pero
correlacionados, se relacionan positivamente aunque el contexto influye en ellas de diferente forma.

Goddard, Hoy, et al. (2004) también respaldan esta posicion, afirmando que un fuerte sentido de
eficacia colectiva mejora las creencias de autoeficacia de los docentes, mientras que las débiles
creencias de eficacia docente colectiva socavan el sentido de autoeficacia y viceversa. Igualmente,
Demir (2008) afirma que la autoeficacia de los docentes y la cultura escolar colaborativa son los
antecedentes de la eficacia colectiva de los docentes. Asi, la creencia de un maestro en las
capacidades de sus colegas profesionales para realizar tareas colectivas se relaciona con sus propias
capacidades personales para el trabajo colectivo.

Contrariamente, los hallazgos de Calik, Sezgin, Kavgaci, & Kilinc (2012) sefialan que no hay
relacion significativa entre autoeficacia y eficacia docente colectiva.

3.1.1. Factores que condicionan la eficacia docente

Tanto la autoeficacia como la eficacia docente colectiva son conceptos complejos,
multidimensionales y dinamicos, ya que su percepcion cambia constantemente (Skaalvik &
Skaalvik, 2010; Fackler & Malmberg, 2016).

Bandura, en su teoria cognitivo social, sefiala que la eficacia docente se conforma en funcién de
cuatro fuentes de informacion: la persuacion social, la experiencia indirecta, la experiencia de
dominio y los estados afectivos (Goddard, Hoy, & Hoy, 2004; Fackler & Malmberg, 2016).

La escuela es una organizacion en la cual sus miembros interactuan continuamente, comparten sus
practicas y experiencias, se dan consejos, etc., lo que provoca que la persuacion social influya en el
sentimiento de eficacia, pudiendo inspirar acciones y alentar a los miembros del grupo a innovar y
superar desafios dificiles (Goddard, Hoy, et al., 2004).

Otro factor importante en la eficacia docente es la experiencia vicaria. Madimetsa, Branwen, &
Mgadla (2018) sugieren que los docentes conforman su autoeficacia en funcion del aprendizaje de
otras personas. De forma directa o indirecta los docentes se ven influenciados por las acciones y
practicas del resto de profesores, por lo que la experiencia indirecta afecta a nuestra propia
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autoeficacia.

Asimismo, Goddard, Hoy, et al.(2004) expresan que la fuente mas poderosa de informacién de
eficacia son las experiencias de dominio, es decir, la experiencia propia, el haber experimentado
anteriormente una situacion o realizado una tarea de forma exitosa.

Diversos autores, como Goddard, Hoy, et al. (2004) y Madimetsa et al. (2018) también consideran
la relacion entre autoeficacia y emocién y cognicion, sefialando que las personas al juzgar sus
capacidades, confian parcialmente en su estado emocional, por lo que los estados afectivos
influeyen en como las personas y las organizaciones interpretan y reaccionan ante los desafios que
enfrentan. Asimismo, Goddard, Gerfo, & Hoy (2004) afirman que la autoeficacia percibida dista de
otras concepciones del yo, como el autoconcepto y la autoestima. Mientras que el autoconcepto es
mas estable, la autoeficacia es especifica para una tarea en particular, ya que puede variar en
funcion de la tarea y del conocimiento y habilidades relacionados con ésta.

Los resultados de la investigacion evidencian muy diversos factores relaiconados con las
caracteristicas de la escuela que afectan la eficacia docente (Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy, &
Hoy, 1998; Ross & Gray, 2006; Fackler & Malmberg, 2016; Dumay & Galand, 2011).

Fackler & Malmberg (2016) exponen que la OCDE, en 2009, identifica 5 areas de enfoque para
examinar la eficiencia escolar, es decir, 5 aspectos que condicionan y en los cuales también influye
la eficacia docente:

o Liderazgo

o Evaluacion y feedback.

o Trabajo docente (desarrollo profesional)

o Creencias y actitudes acerca de la ensefianza de los profesores.
o Précticas pedagdgicas en el aula.

En este sentido, Fackler & Malmberg (2016) también apuntan factores como el género, el
rendimiento estudiantil o el caracter de la institucion influyen.

Asimismo, Tschannen-Moran, Woolfolk Hoy y Hoy (1998) relacionan la eficacia docente con una
serie de variables, como el clima escolar y el sentido de comunidad, el comportamiento del director
y las estructuras de toma de decisiones. Ross & Gray (2006) afiaden que el rendimiento de los
estudiantes, el nivel socioeconémico de la escuela y la participacién docente en la toma de
decisiones influyen notablemente en las creencias de eficacia docente.

Dumay & Galand (2011) completan que la cohesion grupal y la fuerza de las normas de un grupo
estan positivamente relacionadas con las creencias de eficacia docente colectiva. Asi, los docentes
cuyas escuelas se caracterizan por la fortaleza cultural, tienen mayor eficacia docente colectiva.

La eficacia docente también se relaciona con la persistencia, la unidad del grupo, la preparacion,
el esfuerzo y el compromiso (Tschannen-Moran & Woolfolk Hoy, 2001).

Asimismo, los directores tienen un fuerte impacto en la eficacia docente, tanto a través de las
autoevaluaciones de los docentes, las cuales contribuyen a la autoeficacia, como a través de la
propia autoeficacia de los directores en sus comportamientos (Demir, 2008; Fackler & Malmberg,
2016). Asi, Hallinger & Hosseingholizadeh (2017) muestran que los directores con mayor
autoeficacia fueron percibidos por los maestros para participar mas activamente en el rol de lider
instructivo que los directores con menor eficacia. En este sentido, Leithwood & Jantzi (2008)
consideran que las creencias de autoeficacia del lider tienen efectos sobre la eleccidn de actividades
y entornos y pueden afectar los esfuerzos de afrontamiento una vez que se inician esas actividades.

10
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Para Ghamrawi (2011) la confianza, es la herramienta mas efectiva para aumentar la autoeficacia
docente. Proporciona al personal de la escuela una tranquilidad permanente que los hace abordar
tareas dificiles y los empuja a esforzarse mas para lograr los objetivos, persistir a pesar de los
contratiempos y desarrollar estrategias de afrontamiento para superar posibles dificultades.

En definitiva, los resultados indican que la eficacia docente se debe a factores del microsistema, es
decir, del grupo-clase (caracteristicas de los estudiantes y del profesor, los vinculos entre ellos,
caracteristicas de la tareay definiciones del rol, etc.), factores del mesosistema, es decir, de la
escuela (las normas de centro, las relaciones con los compafieros, la relacion profesor-director, el
proceso en la toma de decisiones), factores procedentes del exosistema, es decir, del barrio, del
entorno del centro (el contexto del centro o la libertad de catedra) y factores del macrosistema
(concepciones del profesor/estudiante, responsabilidad excesiva de los profesores, relacion
profesor/alumno y éxitos de los estudiantes).

Ademas de ser influenciada por multiples factores y aspectos, los resultados llevan a afirmar que la
eficacia docente afecta a diversos ambitos en la escuela. Goddard, Hoy, et al. (2004) concluyen que
la eficacia docente colectiva influye significativamente en:

o Satisfaccion del maestro.

o Compromiso del maestro.

o Logro estudiantil.

o Abandono/asistencia.

o Aprendizaje e innovacion docente.
o Empoderamiento del maestro.

Los altos niveles de eficacia colectiva generan un alto compromiso con la comunidad educativa,
desarrollando un fuerte sentido de pertenencia al grupo y a las decisiones que en ella se toman (Lee,
Zhang & Yin, 2011). Es por ello que la eficacia docente se relaciona con la satisfaccion laboral, ya
que ésta se forma a través de la autonomia, la presion del tiempo, las relaciones entre los docentes y
las relaciones docentes-familias (Skaalvik & Skaalvik, 2010).

La eficacia docente colectiva, afecta a la concienciacion y motivacion del grupo sobre si es capaz de
realizar o hacer frente a algo, repercutiendo en los esfuerzos que los docentes ponen en sus practicas
educativas, por lo que la eficacia colectiva docente puede predecir de forma significativa el
compromiso docente (Ware & Kitsantas, 2011; Lee et al., 2011). Los sentidos de autoeficacia y
eficacia colectiva determinan el comportamiento del docente, llevan a la implicacion y motivacion
del profesor por desarrollar su tarea en el aula, los objetivos y metas que se marca asi como la forma
y precision en que los profesionales deciden logralos, la forma y el esfuerzo al enfrentarse a las
nuevas situaciones, e incluso en la dificultad de las tareas que decide realizar en el aula (Tschannen-
Moran & Woolfolk Hoy, 2001; Skaalvik & Skaalvik, 2010; Gokdag & Giiven, 2019; Leithwood et
al., 2010; Ross & Gray, 2006).

El hecho de que la eficacia docente repercuta en el sentido de responsabilidad y compromiso
docente, hace que la eficacia docente afecte consecuentemente al rendimiento de los estudiantes
(Goddard, Hoy, & Hoy 2004; Madimetsa et al., 2018).

Leithwood et al. (2010) y Gokdag & Giiven (2019) muestran que las altas creencias de eficacia
colectiva lleva a los docentes a creer en si mismos y en sus estudiantes, brindan mas orientacion,
usan estrategias mas efectivas, incluyen tareas colaborativas y les llevan a experimentar e innovar.
Asi, las escuelas con altas tasas de eficacia colectiva tienen menores tasas de suspensos y abandono.
Por lo que la eficacia colectiva del maestro se asocia positivamente con las diferencias en el
rendimiento de los estudiantes que ocurren entre las escuelas, siendo un predictor significativo del
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rendimiento de los estudiantes (Goddard, Hoy, & Hoy 2004; Goddard, Hoy, & Hoy, 2000;
Madimetsa et al., 2018). Moolenaar, Sleegers, & Daly (2012) incluso concluyen que este concepto
es una de las principales variables en el éxito académico, incluso por encima de factores
socioeconomicos.

Los factores organizacionales y contextuales y las percepciones de competencia tienen un
significativo impacto en los maestros principiantes, por este motivo, la rotacion docente también se
ve afectada por la eficacia docente colectiva, ya que cuando los docentes principiantes perciben
altos niveles de eficacia docente colectiva tienen menos intenciones de abandonar la profesion o su
puesto (Tiplic, Brandmo, & Elstad, 2015; Ware & Kitsantas, 2007).

Asimismo, un personal docente implicado se esfuerza en sus funciones y fomenta la interaccion
familia-escuela. Por ello, una escuela con un alto indice de eficacia docente generalmente también
tiene una alta participacion por parte de las familias (Skaalvik & Skaalvik, 2010; Ross & Gray,
2006). Skaalvik & Skaalvik (2010) muestran como la evaluacion de los padres influye en la
autoeficacia mientras que las oportunidades y limitaciones percibidas del estilo de liderazgo
influyen a la eficacia colectiva, lo cual muestra que la eficacia colectiva es méas dependiente del
funcionamiento de la direccion de la escuela que la autoeficacia. Sin embargo, Calik et al. (2012)
piensan que la autoeficacia modera la relacion entre el liderazgo educativo y la eficacia docente
colectiva.

En definitiva, la eficacia docente colectiva mejora el rendimiento de los estudiantes; puede reducir
los efectos negativos de un bajo estatus socio-econémico de los alumnos; mejora las relaciones
entre padres y maestros; y crea un mejor ambiente de trabajo que repercute en el compromiso
del profesor hacia la escuela. Por todo ello, las escuelas donde la percepcion de eficacia colectiva
es mayor, existe mas organizacion, planificacion y colaboracién entre el profesorado y toda la
comunidad educativa, asi como mayor compromiso y entusiasmo ante la innovacion.

3.2. La confianza en el ambito escolar

Autores como Weinstein, Raczynski, & Pefia, (2018) llegan a considerar la confianza como un
elemento clave, como un “pegamento” que une las organizaciones, ademas de ser el lubricante que
las mantiene en movimiento. En este sentido, la confianza es un factor significativo en las escuelas
en relacién a la eficacia docente y la mejora (Bryk & Schneider, 2003; Weinstein, Raczynski, &
Pefia, 2018; Van Maele &Van Houtte, 2009), ya que las metas desafiantes que deben cumplir las
escuelas, requieren un alto nivel de coordinacion entre las partes, asi como la interdependencia entre
los distintos roles involucrados (Weinstein, Raczynski, & Pefia, 2018; Van Maele & Van Houtte,
2009). Es por ello que Tschannen-Moran & Hoy (2000) sefialan que la confianza es un concepto
multifacético, ya que puede ser observada en diversas dimensiones: la confianza de los docentes en
el director, en los colegas, la confianza en los padres y la confianza en estudiantes (Kennedy &
Smith, 2013; Hoy & Tschannen-Moran, 1999; Demir, 2015).

Para tener efectos tan positivos, las relaciones de confianza deben basarse en 5 facetas, tales como
la benevolencia, la honestidad, la transparencia, la competencia y la consistencia (Tschannen-Moran
& Woolfolk Hoy, 2001).

- Benevolencia: actuar con buenas intenciones buscando el bien comun.

- Honestidad: actuar con caracter, integridad y autenticidad.

-Transparencia: compartir la informacion con el resto de docentes, ser claro.
- Competencia: tener conocimientos sobre el tema.

- Consistencia: ser coherente en las actuaciones.
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Demir (2015) concluye que la confianza de los maestros en su organizacion aumenta en una cultura
escolar que apoya el liderazgo docente. Asi, Zheng, Yin, Liu, & Ke (2016) respaldan la importancia
de generar confianza en las escuelas y su importancia en la colaboracion y comunicacion entre
docentes y entre docentes y director.

La confianza entre los distintos agentes educativos es una variable importante para facilitar el
aprendizaje de los alumnos. Wahlstrom & Louis (2008) sostienen que la satisfaccion docente, el
sentido de profesionalismo, la confianza y las oportunidades de colaborar influyen en el aprendizaje
del estudiante. Asi, Leithwood et al. (2010), comprobaron que tanto la eficacia docente colectiva
como la confianza de los maestros explican la variacion en el rendimiento estudiantil, aunque la
influencia de la confianza docente es menor. A pesar de ello, Wahlstrom & Louis (2008) consideran
que la confianza mutua y la influencia entre los adultos en la escuela mejoran las practicas de
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Goddard, Salloum, & Berebitsky (2009) también
comprobaron que existe una fuerte relacion, entre la confianza y el rendimiento escolar en las
escuelas primarias.

Para Louis, Dretzke, & Wahlstrom (2010) la confianza tiene fuertes efectos en las relaciones entre
docentes, asi como en las relaciones entre los docentes y los directores. Asi, Demir (2015), muestra
que el impacto mas significativo en la confianza de los maestros hacia una organizacion es el nivel
de confianza en sus colegas, seguido por la confianza en los padres y el alumnado y la confianza en
los directores.

Cuando los docentes perciben a sus colegas como abiertos, benevolentes, honestos y confiables
estin mas dispuestos a colaborar con ellos, observar las lecciones de los demas, dar
retroalimentacion y compartir sus practicas con sus compafieros. Por lo que en las escuelas con
mayor confianza entre los colegas, los maestros tienden a tener una colaboracion mas auténtica y
efectiva (Zheng et al., 2016).

De este modo, la confianza del profesorado en los colegas es identificada por Lee, Zhang, y Yin,
(2011) como un factor significativo para mejorar las percepciones de eficacia docente colectiva en
las estrategias de instruccién y la disciplina de los estudiantes.

La confianza en los colegas es esencial para el cumplimiento de los objetivos de la escuela, ya que
en un clima de confianza, las personas se sienten seguras para actuar, y ensayar la resolucion de
problemas. Por ello, la confianza se convierte en fundamental para la experimentacion de nuevas
practicas y la innovacion docente, tal y como mencionan Hoy y Tschannen-Moran (2003). Solo en
un clima de confianza los docentes asumen los riesgos que llevan la innovacién. Es por ello que las
relaciones de confianza conllevan a mejores niveles organizacionales, incluyendo la toma de
decisiones mas eficiente (Yin, Lee, & Jin, 2013).

La teoria del capital social, postula que las relaciones sociales proporcionan acceso a recursos que
pueden intercambiarse, prestarse y aprovecharse para facilitar el logro de objetivos. Concretamente
esta teoria hace referencia a que los maestros con muchas relaciones sociales pueden acceder a mas
recursos, como asesoramiento, materiales de instruccion, apoyo social y conocimiento o
informacion (Coburn & Russell 2008, citado en Moolenaar, Sleegers, & Daly 2012).

La densidad de estas redes sociales entre los docentes se relaciona con la medida en que los
maestros confian en el resto de docentes y, consecuentemente, con la medida en que éstos estan
dispuestos a participar en procesos de mejora e innovacion educativa. De este modo, las redes
densamente conectadas reflejan el intercambio de experiencias y orientaciones personales que a su
vez amentan las percepciones sobre eficacia docente colectiva para resolver problemas y mejorar el
rendimiento de los estudiantes. La confianza favorece la densidad de la red de docentes, lo cual
conecta con la medida en que los docentes estan dispuestos a correr riesgos para mejorar su escuela,
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estan continuamente aprendiendo y tratando de mejorar su ensefianza y en la implementacion de
reformas y decisiones (Moolenaar, Sleegers, & Daly, 2012).

Thomsen, Karsten, Oort (2015) mostraron que la confianza en los miembros del equipo esta
relacionada con el compromiso organizacional afectivo y el comportamiento de ciudadania
organizacional, debido a que el apoyo organizativo percibido estaba relacionado con la confianza de
los maestros en los objetivos. De este modo, la confianza del profesorado en los colegas contribuia
de forma independiente a explicar la profesionalidad del profesorado, mientras que la confianza del
profesorado en el director y la confianza del profesorado en los estudiantes y los padres
desempefian un papel moderador.

En definitiva, la confianza es considerada una de las condiciones bésicas de las relaciones sociales
estables, fundamental para estimular relaciones armoniosas y productivas entre colegas y establecer
la cooperacion en las escuelas. Por ello, las relaciones de confianza entre maestros, estudiantes y
padres son extremadamente importantes para la formacion de un ambiente de trabajo adecuado para
el liderazgo docente (Demir, 2015; Yin, Lee, Jin, & Zhang, 2013). Tschannen-Moran & Hoy (2000)
reconocen la confianza como un elemento vital en las organizaciones que funcionan bien. De este
modo, mencionan que las nuevas formas de liderazgo, con intereses, objetivos compartidos y un
mayor nivel de efectividad requieren una atmdsfera de confianza entre los diferentes agentes
educativos (Tschannen-Moran & Hoy, 2000).

Wabhlstrom & Louis (2008) mencionan que en las escuelas con alta confianza entre sus docentes y
entre sus docentes y el/la director/a, las tomas de decisiones y las iniciativas de reforma son mas
colectivas. De este modo, Yin, Lee, Jin & Zhang (2013), Ford (2019) y Ghamrawi (2011) sugieren
que cuando una escuela se caracteriza por la confianza entre sus profesionales y el apoyo mutuo, se
sienten seguros para correr riesgos y experimentar con nuevas practicas.

3.3. Papel del liderazgo en el desarrollo de la confianzay eficacia docente

Las relaciones de los directores afectan fuerte y directamente las actitudes de los maestros, en
cuanto al clima escolar, es decir, las relaciones de los directores con sus maestros afectan los niveles
de satisfaccién, cohesién y compromiso de los directores y maestros (Price, 2012). Por ello, el
liderazgo es uno de los contribuyentes principales para el fomento de confianza entre toda la
comunidad educativa, especialmente entre los docentes del centro, ya que la confianza en el
director, conlleva a la confianza en el resto de comparieros docentes, a los cuales perciben mas
comprometidos, competentes y cooperativos (Zheng et al., 2016). Por tal motivo, Tschannen-Moran
& Hoy (2000) defienden que los lideres efectivos deben centrarse en la construccion de relaciones
de confianza entre los miembros de las instituciones.

Igualmente, los directores influyen en la eficacia docente colectiva a través de diferentes practicas
(Calik, Sezgin, Kavgaci, & Kilinc, 2012; Minckler, 2014; Ma & Marion, 2019). Wahlstrom &
Louis (2008) muestran que la forma mas efectiva en que los lideres pueden influir en la percepcion
de eficacia de la organizacion es a través del fomento de un ambiente positivo. En este sentido,
Demir (2008) sefiala que la cantidad de colaboracion de los maestros junto con un fuerte liderazgo
del director son factores importantes en la configuracion del clima escolar.

El estudio realizado por Leithwood y Jantzi, (2008), demuestra efectos positivos significativos
sobre la eficacia colectiva docente cuando los directores aclaran los objetivos y promueven la
cooperacion entre el personal hacia objetivos comunes (Leithwood & Jantzi 2008). Asimismo, un
lider confiable, abierto, benevolente y competente tiene un mayor nivel de eficacia (Zheng, Yin, &
Liu, 2019).

La confianza en los colegas se convierte en fundamental para marcar objetivos y metas comunes
para el aprendizaje de los alumnos y el éxito de las escuelas. Es por ello que las relaciones de
confianza son necesarias para un clima escolar positivo, basado en una comunicacion productiva
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con procesos de decision participativos (Tschannen-Moran & Hoy, 2000; Muijs & Harris, 2007).
Asi, los lideres escolares que fomentan vinculos basados en la confianza, llevan a los docentes hacia
la motivacion y la seguridad, lo cual produce que éstos se esfuercen mas en su labor y colaboren en
la resolucion de los problemas, aumentando su percepciédn de eficacia colectiva (Goddard, Salloum,
& Berebitsky, 2009).

El liderazgo también tiene efectos en el compromiso del maestro, estrechamente vinculado con la
eficacia docente y la confianza. Las personas que se sienten capaces y apoyadas por su lider,
adoptan objetivos desafiantes, se esfuerzan mas por alcanzarlos, persisten a pesar de los
contratiempos y desarrollan mecanismos de afrontamiento para mejorar sus estados emocionales
(Ross & Gray, 2006; Dumay & Galand, 2011; Hallinger & Hosseingholizadeh, 2017).

Demir (2015) sefiala que para lograr una confianza mutua entre docentes y directores en las
practicas de liderazgo es necesaria la apertura de los administradores a la participacion de los
docentes en el proceso de toma de decisiones. Asimismo, Goddard, Hoy & Hoy (2004) concluyeron
que cuando los profesores tienen mayores oportunidades de influir en las decisiones relacionadas
con la ensefianza, la eficacia docente colectiva es mayor. Wahlstrom & Louis (2008) afiaden que
cuando se reduce la distancia jerarquica entre los directores y profesores, la ensefianza se ve
afectada positivamente.

El liderazgo distribuido exige una cultura en la que las personas trabajen juntas de manera
colaborativa y en un ambiente de confianza (Copland, 2003), por lo que la distribucion del
liderazgo depende en gran medida del grado de confianza en el director. Asi, una mayor percepcion
de liderazgo distribuido conduce a un mayor intercambio de conocimiento y confianza en el
director, que a su vez se asocié con mayores comportamientos de cambio (Hollingworth, Olsen,
Asikin-Garmager, & Winn, 2017). El liderazgo distribuido aumenta la motivacién, la confianza, la
asuncion de riesgos y la construccion de un sentido de comunidad y eficacia entre sus miembros
(Wahlstrom & Louis, 2008).

En definitiva, lo que los directores hacen en las escuelas y como lo hacen juega un papel clave en el
desarrollo del propdsito compartido y el enfoque colectivo de los maestros en el aprendizaje de los
estudiantes (Zheng, Yin, Liu, & Ke, 2016; Calik, Sezgin, Kavgaci, & Kilinc, 2012). Asi, un
liderazgo educativo fuerte puede crear estructuras para facilitar el trabajo de los maestros de manera
que fortalezcan los sistemas de creencias organizacionales y, en conjunto, estos factores fomentan
el aprendizaje de los estudiantes (Goddard, Goddard, Kin, Miller, 2015). Un liderazgo distribuido,
donde diferentes profesionales asumen responsabilidades sobre el aprendizaje y desarrollo del
alumnado requiere la confianza entre toda la comunidad educativa, especialmente en el director
como lider y en los colegas, para la evolucion en los objetivos comunes de la escuela. La mayor
autonomia y participacion de los docentes en este tipo de liderazgo, ademas, aumenta la
autoeficacia y la eficacia colectiva docente, constructos que traen consigo maltiples beneficios y
efectos positivos tanto para profesores, en el desempefio de su tarea, como para alumnos/as en un
proceso de aprendizaje exitoso.
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4. Conclusion

Las nuevas perspectivas de cambio educativo, sugieren que las organizaciones educativas deben
tener un dinamismo interno adecuado para generar el cambio necesario desde dentro, adaptarse a las
nuevas condiciones y lograr un desarrollo sostenible.

Crear un ambiente escolar apropiado facilita el inicio y desarrollo del cambio. Para ello es necesario
establecer practicas de gestion que permiten la visibilidad, la acumulacion, el intercambio y la
institucionalizacion de los cambios en curso para permitir un cambio continuo y para extender,
completar e incluso reforzar el cambio planificado.

En este sentido, la investigacion ha revelado que la eficacia docente colectiva es determinante de
la calidad de los centros educativos. De este modo, las escuelas en las cuales sus docentes
poseen altos niveles de eficacia colectiva, impregnan la institucion con una atmasfera positiva para
su desarrollo, que junto a un ambiente de confianza entre los colegas conllevan a un buen ambiente
en la escuela, facilitindose la colaboracion entre los docentes, que se sienten motivados en el
desempefio de sus obligaciones y con ganas y energias de incluir nuevas estrategias de innovacion
en el centro.

Tal y como menciondbamos en la introduccion, los resultados han demostrado que tanto la eficacia
docente colectiva como la confianza en la escuela, principalmente la confianza en los colegas son
dos constructos fundamentales para propiciar el cambio, ya que la innovacién educativa hace
imprescindible un clima escolar en el que los docentes se sientan seguros de sus practicas
educativas, con motivacion y compromiso con la educacion, persistentes en los retos que se marcan
y una visién prospectiva. Asimismo, la literatura ha demostrado que el desarrollo de estos dos
conceptos, eficacia docente colectiva y confianza estd muy vinculado al enfoque de un liderazgo
distribuido, debido a que ambos constructos se desarrollan principalmente en ambientes y climas
escolares colaborativos, con una atmdésfera de confianza y un amplio intercambio de conocimientos,
una escuela en la que los docentes disfrutan de autonomia y participan en la toma de decisiones, es
decir, en contextos con un liderazgo distribuido. De acuerdo con Hollingworth, Olsen, Asikin-
Garmager, & Winn (2017), puedo afirmar que la distribucion de funciones de liderazgo entre las
unidades formales e informales se identifican como una practica clave en el desempefio de los
procesos organizacionales, incluido el proceso de cambio e innovacion educativa.
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Anexo 1
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Anexo 2

Tabla 3. Contenido resumido de los articulos incorporados a la presente revision narrativa (elaboracion propia basada en los articulos incorporados)

AUTORES TITULO ANO TIPO DE POBLACION Y CONTENIDO
ARTICULO AMBITO DE
ESTUDIO

Leithwood, K., | Testing a Conception of | 2010 Estudio 1445 docentes de 199 | Se estudia la influencia del liderazgo en el
Patten, S., How School Leadership empirico escuelas de Canada. aprendizaje de los estudiantes en cuatro
& Jantzi, D. Influences Student ambitos (racional, emocional, organizacional

Learning. y familiar), para lo que se miden las practicas

de liderazgo distribuido y como afecta al
aprendizaje de los estudiantes.

Copland, M. A. | Leadership of Inquiry: | 2003 Estudio 16 escuelas de la | Se trata de comprender el liderazgo escolar y

Building and Sustaining longitudinal Region del Area la | su papel en los procesos de reforma escolar a

Capacity for  School mixto: Bahia de San Francisco. | gran escala.

Improvement. cualitativo y

cuantitativo.

Leithwood, K., Linking Leadership to | 2008 Estudio 96 directores y 2764 | Como parte de un proyecto mas amplio, el
& Jantzi, D. Student Learning: The explicativo docentes articulo va destinado a comprender como el

Contributions of Leader liderazgo afecta a los estudiantes.

Efficacy.
Moolenaar, N., | Teaming up: Linking | 2012 Estudio 775 docentes y | Estudio sobre las redes de colaboracion
Sleegers, P. J. | collaboration networks, cuantitativo directores de 53 | docente y su relacion con el rendimiento
C., collective efficacy, and escuelas primarias de | estudiantil a través de las creencias de
& Daly, A. J. student achievement. Holanda. eficacia colectiva de los docentes. Se examina

la eficacia docente colectiva como un
mecanismo que explica la relacion sugerida
entre las redes de colaboracion docente y el
rendimiento de los alumnos.
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Ross, J. A, Transformational 2006 Estudio 3074 maestros de 218 | Se examinan los efectos mediadores de la
& Gray, P. Leadership and Teacher empirico escuelas primarias de | eficacia docente comparando dos modelos
Commitment to Ontario (Canada) derivados de la teoria sociocognitiva de
Organizational Values : Bandura.
The mediating effects of
collective teacher
efficacy.
Ware, H. & Teacher and collective | 2007 Estudio 26257 maestros y 6711 | Se analiza si las creencias de eficacia docente
Kitsantas, A. efficacy  beliefs  as cuantitativo directores de EEUU. y colectiva predicen el compromiso con la
predictors of profesional profesion docente.
commitment.
Lee, J.C., A multilevel analysis of | 2011 Estudio 480 maestros de 33| Se estudia la relacion entre la comunidad de
Zhang, Z., the  impact of a cuantitativo escuelas de primaria y | aprendizaje, la confianza en los colegas y su
& Yin, H. professional learning secundaria de Hong | compromiso con los estudiantes.
community , faculty trust Kong.
in colleagues and
collective efficacy on
teacher commitment to
students.
Goddard, R.; | A Theoretical and | 2015 Estudio 480 maestros de 33| Se estudia como el liderazgo educativo de los
Goddard, Y.; | Empirical Analysis of the empirico escuela de primaria y | directores puede respaldar el grado en que los
Kin, E. S.;|Roles of Instructional secundaria de Hong | maestros trabajan juntos para mejorar la
Miller, R. Leadership, Teacher Kong. instruccion, y como esto puede contribuir a la
collaboration and eficacia escolar al fortalecer las creencias
Collective Efficacy colectivas de eficacia.
beliefs in Support of
Student Learning.
Pantic, N. A Model for Study of | 2015 Revision No se limitd6 ni | Se analizan los componentes y
Teacher Agency for sistematica poblacion ni ambito. factores potenciales que influyen en la

Social Justice.

agencia de maestros para la justicia social.
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Demir, K. Transformational 2008 Estudio 218 docentes de 66 | Se investiga la relacion directa de las
Leadership and cuantitativo escuelas de primaria de | préacticas de liderazgo transformacional con la
Collective Efficacy: The Edirne (Turquia). eficacia colectiva docente y la relacion
Moderating Roles of indirecta del liderazgo transformacional con
Collaborative Culture and la eficacia colectiva del maestro a través de la
Teachers ’ Self-Efficacy. autoeficacia de los maestros y la cultura
escolar colaborativa.
Fackler, S., & | Teachers ’ self-ef fi cacy | 2016 Estudio 44748 docentes de 2800 | Se estudian los efectos de las caracteristicas
Malmberg, L. in 14 OECD countries : cualitativo escuelas de 14 paises de | personales, grupo de  alumnos Yy
Teacher , student group , la OCDE. caracteristicas del contexto de la escuela y los
school and leadership efectos del liderazgo en la autoeficacia
effects. docente, para ello se centra en las creencias y
actitudes acerca de la ensefianza en 14 paises
de la OCDE en el estudio TALIS 2008.
Tiplic, D., Antecedents of | 2015 Estudio 227 maestros | Se estudian los factores contextuales que
Brandmo, C., Norwegian beginning cuantitativo principiantes de 133 | pueden afectar a los maestros principiantes.
& Elstad, E. teachers turnover escuelas de Noruega.
intentions.
Calik, T., Examination of | 2012 Investigacion 328 maestros de Se examinan las relaciones entre las
Sezgin, F., Relationships  between asociativa escuelas primarias en | conductas de liderazgo instructivo y la
Kavgaci, H., Instructional Leadership Ankara autoeficacia docente y eficacia docente
& Kilinc, A. C. | of School Principals and colectiva.
Self-Efficacy of Teachers
and Collective Teacher
Efficacy.
Ware, H. W., & | Predicting Teacher | 2011 Estudio 26257 maestros y 6711 | Se examinan en qué medida factores como la
Kitsantas, A. Committment Using cuantitativo directores de escuelas | eficacia del maestro, la eficacia colectiva y
Principal and Teacher publicas de EEUU. las creencias de eficacia docentes predicen el

Efficacy Variables: An
HLM

compromiso del maestro.
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Dumay, X., The multilevel impact of | 2011 Estudio analitico | 660 maestros de 50 | Se estudia el impacto del liderazgo
& Galand, B. transformational escuelas de primaria | transformacional en el compromiso del
leadership on teacher belgas francé6fonas. maestro mediado por la cultura escolar, la
commitment: cognitive fuerza y las creencias de eficacia docente
and motivational colectiva como via motivacional.
pathways.

Ghamrawi, N. Trust Me: Your School | 2011 Estudio 21 maestros , 21 lideres | Se explora el concepto de confianza como
Can Be Better — A empirico y 9 directores de tres | contexto para el establecimiento del liderazgo
Message from Teachers escuelas privadas de K- | docente como parte de un estudio largo de
to Principals. 12 en Beirut (Libano) dos afios.

Minckler, C.H. | School Leadership that | 2014 Estudio 465 docentes de 13| Se explora la relacion entre el liderazgo
builds teacher social cuantitativo escuelas de 2 distritos | escolar y el desarrollo y sustento del capital
capital. escolares sel sureste de | social de los docentes.

Lousiana y una escuela
secundaria del norte de
Lousiana.

Kennedy, S. Y., | The relationship between | 2013 Estudio 61  profesores de|Se analiza la relacion entre los

& Smith, J. B. school collective cuantitativo escuelas de primaria y | comportamientos y practicas de organizacién
reflective practice and secundaria de EEUU. de la escuela, midiéndose la eficacia
teacher physiological ef individual y los comportamientos en la
fi cacy sources. escuela.

Hallinger, P., Do beliefs make a|2017 Estudio 111 directores , 345 | Se estudia la relacion entre la autoeficacia del

& difference ?  Exploring empirico docentes y 111 | director, el liderazgo educativo, la eficacia

Hosseingholizad | how  principal  self- supervisores de Mashad | colectiva docente 'y el compromiso

eh, R. efficacy and instructional (Irén) organizacional del maestro en las escuelas
leadership impact teacher primarias iranies.
efficacy and commitment
in Iran.

Ninkovic, S. R., | Transformational school | 2018 Estudio 120 maestros de | Se exploran las relaciones entre el liderazgo

& Knezevic, O. | leadership and teacher descriptivo secundaria en Servia. escolar transformacional, la autoeficacia de

C. self-efficacy as predictors cuantitativo los maestros y la eficacia colectiva percibida

of perceived collective

de los docentes.
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teacher efficacy.

Wabhlstrom, K., | How Teachers | 2008 Estudio 4165 profesores de 138 | Se examinan los factores que inciden en las
& Louis K.S. Experience Principal cuantitativo escuelas de 39 distritos | relaciones director-maestro 'y  maestro-
Leaderchip: The Roles of de EEUU. maestro y el impacto de estas relaciones en
Professional Community, las précticas docentes.
Trust, Efficacy, and
Share Responsibility.

Louis, K. S., How does leadership | 2010 Estudio mixto | 4491 maestros de 157 | Se estudian los tres atributos especificos de

Dretzke, B., affect student (cualitativo vy | escuelas en 43 distritos | comportamientos del liderazgo; el liderazgo

&  Wabhlstrom, | achievement?  Results cuantitativo) de EEUU. compartido, el liderazgo instruccional y la

K. from a national US confianza y como estos comportamientos de
survey. 3900 maestros de 134 | los lideres contribuyen al rendimiento

escuelas en 40 distritos | estudiantil.
de EEUU.

Price, H.E. Principal Teacher | 2012 Estudio No se expone de forma | Se  investiga ~como las  relaciones
Interactions How cualitativo clara. interpersonales entre los directores y sus
affective  Relationships maestros influyen en las actitudes de los
shape  principal and profesionales escolares que definen el clima
teacher attitudes. escolar mas amplio.

Van Maele, D. | Faculty Trust and | 2009 Estudio mixto 2104 docentes de 84 | Se explora hasta qué punto los maestros de

Van, Organizational ~ School escuelas secundarias de | una misma escuela comparten un nivel de

& Houtte, M. | Characteristics: An Flandes. confianza.

Van. Exploration Across
Secondary Schools in
Flanders.

Thomsen, M.; Social Exchange in | 2015 Estudio 845 docentes de | Se examina el papel de la confianza como

Karsten, S.; Dutch Schools  for cuantitativo escuelas holandesas de | mediador en el intercambio social entre los

Oort, F.J. Vocational education and educacion y formacion | maestros y su escuela.

training: The role of
teachers trust in

profesional.
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colleages, the supervisor
and highter management.

Weinstein, J., Relational  trust and | 2018 Estudio Fase cualitativa: 9 | Se analiza la relacion de confianza entre los
Raczynski, D., | positional power between secuencial mixto | escuelas. directores y maestros de escuelas primarias en
& Pefia, J. school principals and (cuantitativo y | Fase cuantitativa: 205 | Chile. Se mide la confianza, teniendo en
teachers in Chile: A cualitativo) directores 'y 1150 | cuenta los factores personales y escolares,
study of primary schools. maestros. comprendiendo como los directores y
maestros reconocen y definen la confianza.
Ma, X. & Exploring how | 2019 Estudio mixto 50 directores de | Se examina el impacto del liderazgo
Marion, R. instructional  leadership escuelas secundarias Yy | educativo principal en la eficacia de los
affects teacher efficacy: 714 docentes del oeste | maestros y el papel mediador desempefiado
A multinivel analysis. de China. por la confianza del profesorado en ese
proceso.
Zheng, X., The Relationship | 2019 Estudio 570 maestros de | Relacion entre el liderazgo distribuido y el
Yin, H., Between Distributed cualitativo primaria del Sur de | sentido de autoeficacia de los maestros, con
& Liu, Y. Leadership and Teacher China. un enfoque en los roles mediadores de la
Efficacy in China: The satisfaccion laboral y la confianza en el
Mediation of Satisfaction director.
and Trust.
Zheng, X., Effects of leadership | 2016 Estudio 215 maestros de 35 | La relacién entre las practicas de liderazgo y
Yin, H., practices on professional cuantitativo escuelas primarias de | las comunidades de aprendizaje profesional,
Liu, Y., learning  communities : Yunnan al suroeste de | con un enfoque particular en el papel
& Ke, Z. the mediating role of trust China. mediador de la confianza en los colegas.
in colleagues.
Ford, T.G. Can the use of informal | 2019 Estudio 1561 maestros de 54 | Se estudia el disefio, implementacion vy
control mechanisms longitudinal escuelas. efectividad de la instruccion de tres modelos
increase  trust among de reforma escolar integral ampliamente

teachers? An evaluation
of the Accelerated
Schools intervention.

adoptados, incluidas las Escuelas Aceleradas.
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Tschannen- A Multidisciplinary | 2000 Revision No se limitd ni | Estudio multidisciplinario sobre la confianza
Moran, M., & | Analysis of the Nature, sistematica poblacion ni ambito. en las escuelas. Se examina la importancia de
Hoy, W. K. Meaning, and la confianza para las escuelas, su naturaleza y
Measurement of Trust. el significado de la confianza y la dinamica.
Asimismo, se trata la confianza referida a
procesos organizacionales entre los que se
encuentra como la eficacia colectiva.
Hallinger, P., Do beliefs make a|2017 Estudio 111 directores y 345 | Relacion entre la autoeficacia principal, el
& difference ?  Exploring cualitativo docentes de 229 | liderazgo educativo, la eficacia docente
Hosseingholizad | how  principal  self- escuelas de primaria de | colectiva y el compromiso organizacional del
eh, R. efficacy and instructional Mashad (Iran). maestro.
leadership impact teacher
efficacy and commitment
in Iran.
Madimetsa, J. | Perceived collective | 2018 Estudio 217 maestros de 10 | La fuerza de la eficacia colectiva docente en

M., Branwen, H.
C

teacher efficacy in low
performing schools.

cuantitativo

escuelas en el distrito
educativo de Kenneth

las escuelas de bajo rendimiento.

& Mgadla, 1. X. Kaunda.

Demir, K. The Effect of | 2015 Estudio 378 maestros de | EI efecto del nivel de confianza de los
Organizational Trust on cualitativo escuelas publicas de | maestros de primaria hacia su organizacion en
the Culture of Teacher Budur. relacion con sus percepciones de que la
Leadership in Primary escuela tiene una cultura de liderazgo
Schools. docente.

Hollingworth, Initiating  conversations | 2017 Estudio 687 maestros de 42 | Los roles mediadores del intercambio de

L., and opening doors : How empirico escuelas publicas de | conocimientos y la confianza, en la relacion

Olsen, D., principals establish a Turquia. entre las percepciones de liderazgo

Asikin- positive building culture distribuido y los comportamientos de cambio

Garmager, A., to sustain school continuo de los docentes.

& Winn, K. M. | improvement efforts.

Muijs, D. & Teacher Leadership in | 2017 Revision No se limitd ni| Se presentan los resultados de tres estudios

Harris, A. (In)action. Three case narrativa poblacion ni ambito. sobre el liderazgo educativo en el Reino
studies of contrasting Unido.
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Goddard, R. D., | Collective Teacher | 2000 Estudio tedrico | Maestros y estudiantes | La construccion de la eficacia docente
Hoy, W. K., Efficacy: Its Meaning , y empirico de 47 escuelas | colectiva.
& Hoy, AL W. Measure , and Impact on primarias.
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